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يدفــع حامــل الوثيقــة )أنــت( المـدرج اســمه في جــدول الوثيقــة القســط على النحــو المتفــق عليــه مــع ســكون للتــأمين ش م ع وســنقدم )نحــن أي ســكون( التــأمين الــوارد في 

هــذه الوثيقــة وأي ملحقــات بــه خلال مــدة التــأمين المحــددة في هــذه الوثيقــة، للأشــخاص المؤمــن لهــم المذكوريــن في جــدول الوثيقــة وبنــاء على البيانــات المؤرخــة والــواردة 

في جــدول الوثيقــة والتــي تعــد أساســاًً لهــذه الوثيقــة وـجـزءا لا يتـجـزأ منـهـا

حيث إن التأمين المقدم بموجب هذه الوثيقة يتعلق فقط بما ورد فيها من تعويضات مبينة مقابل كل مبلغ محدد بجدول الوثيقة.

تحدد هذه الوثيقة وجدول الوثيقة وأي ملحقات بها الوثيقة المبرمة بين حامل الوثيقة والشركة والتي تقرأ كوثيقة واحدة.

لا تسري هذه الوثيقة إلا بعد توقيع الشخص المفوض من جانبنا على جدول الوثيقة.

الحدود )بالدرهم الإماراتي(نطاق التغطية

المبنى )المباني( فقط 

وفقًًا لجدول الوثيقة أو قيمة المبنى الحريق والمخاطر المرتبطة به/ الضرر العرضي 

20% من مبلغ التامين على المبنى بحد أقصى 500.000 أو 12 شرًهاً متتاليًًا خسارة الإيجار أو السكن البديل 

10% من مبلغ التامين على المبنى بحد أقصى 500.000كسر الزجاج الثابت والتركيبات الصحية 

10% من مبلغ التأمين على المبنى بحد أقصى أو 150.000الأضرار التي تلحق بالخدمات )الأنابيب والكابلات(

10.000 لكل مطالبة/ مبلغ إجمالي إزالة الحطام 

3.000.000 كحد أقصى مسؤولية المالك القانونية تجاه الغير 

10.000مرافق المياه والتبريد 

المُحُتويات فقط 

وفقًًا لجدول الوثيقة/ أو القيمة الإجمالية للمحتويات الحروق والمخاطر المرتبطة به/ الضرر العرضي بالمنزل ومحتوياته 

20% من مبلغ التأمين على المبنى بحد أقصى 500.000 أو 12 شرًهاً متتاليًًا خسارة الإيجار أو السكن البديل 

10% من مبلغ التامين على المحتويات نقل الأمتعة المنزلية 

70.000تعويض الإصابة المميتة 

3.000.000المسؤولية الشخصية للشاغلين ومسؤولية أصحاب العمل 

1.000.000 مسؤولية المستأجر تجاه المالك 

3.000سرقة المفاتيح 

2.500ممتلكات الزوار الشخصية 

5.000تلف المواد الغذائية 

20% من مبلغ التأمين على المحتويات نقل المحتويات موقتًاً 

5.000المحتويات الموجودة في الفناء الخارجي 

المُتُعلقات الشخصية )اختياري(

وفقًًا لجدول الوثيقة/ أو القيمة الإجمالية للمُُقتنيات الشخصية المتعلقات الشخصية والمقتنيات الثمينة والمعدات المحمولة

1.000 لكل وثيقة و 3.000 كحد أقصى فقدان الوثائق )جواز السفر، ورخصة القيادة، وتصريح العمل، وتصريح الإقامة(

2.500الأموال الشخصية وبطاقات الائتمان 

العمالة المنزلية )اختياري(

35.000الوفاة إثر حادث 

10.000التعويض الطبي عن حادث 

5.000إعادة الجثمان إلى الوطن )الوفاة إثر حادث(

مشمولة المساعدة المنزلية 

مقدمة التغطية المتاحة

توفر سكون للتأمين ش م ع )يشار إليها فيما بعد باسم »الشركة«( التغطية المبينة في الوثيقة وتتعهد بتحملها.

اعتمــدت الشركــة على المعلومــات التــي قدمهــا حامــل الوثيقــة، وتعــد هــذه الوثيقــة ســارية بنــاء على جميــع المعلومــات التــي قدمهــا حامــل الوثيقــة كمعلومــات صحيحــة 

وكاملــة. إذا طــرأت أي تغــييرات على الظــروف التــي قــد تؤثــر على الوثيقــة يجــب على حامــل الوثيقــة إخطــار وســيط التــأمين أو الشركــة في أقــرب وقــت ممكــن في حــدود 

المعـقـول

لا تسري هذه الوثيقة إلا بعد إصدار جدول الوثيقة، على أن يحدد جدول الوثيقة التغطيات المختارة، 

يتــعين على حامــل الوثيقــة قــراءة الوثيقــة بالكامــل بعنايــة لتحديــد حقــوق وواجبــات الأشــخاص المؤمــن لهــم، ومــا هــو مشــمول بالتغطيــة، ومــا هــو مســتثنى منهــا. لــن 

تقــدم الشركــة التغطيــة مــا لم يتــم الإمتثــال لجميــع بنــود الوثيقــة.

إقرار
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ــنما وردت في  ــات أي ــة في التعريف ــاني المبين ــة المع ــارات التالي ــكلمات والعب ــون لل يك

لـك( نـص على خلاف ذـ مـا لم يـ قـة )ـ هـذه الوثيـ ـ

الأضرار الناجمــة مــن حــادث، أضرار ماديــة مفاجئــة وغير متوقعــة ولا يمكــن التنبــؤ 

بهــا تلحــق بالممتلــكات أو المحتويــات، وتنتــج عــن وســائل خارجيــة وعنيفــة ومرثيــة 

تــؤدي إلى فقــدان أو انخفــاض قيمــة تلــك الممتلــكات أو المحتويــات أو فائدتهــا، وهي 

لا تشــمل الأضرار الناجمــة عــن فعــل متعمــد مــن قبلــك أو مــن جانــب أي فــرد مــن 

أـفـراد أسرـتـك

الحــادث، أي حادثــة مفاجئــة وغير متوقعــة لا يمكــن التنبــؤ بهــا تنشــأ عــن وســائل 

خارجيــة وعنيفــة ومرئيــة )ولكنهــا لا تشــمل أي مــرض(، مما يــؤدي إلى إصابــة 

ــة، أو  ــة، أو العاطفي ــية، أو العصبي ــات النفس ــمل الاضطراب ــه لا يش ــدية )ولكن جس

لـق( تـآب، أو القـ الإكـ

الوفــاة إثــر حــادث: الوفــاة الناجمــة عــن الإصابــات الجســدية التــي تحــدث أثنــاء 

مــدة الوثيقــة بســبب حــادث مفاجــئ وغير متوقــع ولا يمكــن التنبــؤ بــه ناجــم عــن 

وـسـائل خارجـيـة وعنيـفـة ومرئـيـة تـحـدث في وـقـت وـمـكان محددـيـن

 

ــره  ــراًً لعم ــه نظ ــاًً في ــون مرغوب ــي أو يك ــذي يقتن ــنصر ال ــة: الع ــف )ة( الأثري التح

الزمنــي، أو جمالــه، أو ندرتــه، أو حالتــه، أو فائدتــه، أو ارتباطــه بعاطفــة شــخصية، أو 

لمزاـيـاه الفرـيـدة الأـخـرى. وـسـيتم الإفـصـاح عـنـه بـشـكل ـخـاص

ــن  ــة ع ــة ناجم ــدة الوثيق ــددة خلال م ــدية مح ــة جس ــدية: إصاب ــات الجس الإصاب

وقــوع حــدث مفاجــئ وغير متوقــع ومحــدد بإســتثناء أي مــرض، أو اعــتلال، أو 

بـي طـراب طـ اضـ

المبنــى )المبــاني(: منزلــك المبنــي مــن الطــوب، أو الحجــر، أو الخرســانة والمســقوف 

بمـواد غير قابلــة للاشــتعال )مــا لم ينــص على خلاف ذلــك في الجــدول(، بمـا في ذلــك أي 

مراتــب داخليــة، ومبــان خارجيــة، وأحــواض ســباحة، والشرفــات، والأفنيــة المرصوفــة، 

والتهجيــزات،  والبوابــات،  والأســوار،  والجــدران،  والممــرات،  الخاصــة،  والطــرق 

بـات القاـمـة الخاـصـة بالماـلـك على النـحـو اـمـبين في الـجـدول والتركيـ

 الســطو/ السرقــة: الاســتيلاء غير المشروع على ممتلكاتــك: )أ( بســبب التهديــد 

بإيذائــك جســدياًً، )ب( وجــود آثــار الدخــول أو الخــروج عنــوة أو باســتخدام العنــف 

ــارة  ــة، الخس ــر الشرط ــن خلال تقري ــك م ــة ذل ــن صح ــق م ــب التحق أو قسراًً. يج

قـة يـة ـهـذه الوثيـ طـاق تغطـ مـن نـ الغامـضـة ليـسـت ضـ

التلوث: هو التلوث الناتج عن مزج مادة ما أو ملامستها لمادة غريبة.

المحتويــات: الأمتعــة المنزليــة بمـا فيهــا الأجهــزة الكهربائيــة المنزليــة التــي تخصــك أو 

تخــص أي فــرد مــن أفــراد عائلتــك أو العمالــة المنزليــة المقيمــة داخــل منزلــك، بمـا 

في ذلــك التركيبــات والتهجيــزات الخاصــة بــك )أو التــي تكــون أنــت مســؤولاًً عنهــا( 

والتــي لا تكــون مــن ضمــن تركيبــات المالــك والتهجيــزات والديكــورات الداخليــة. إذا 

تــم تخزيــن محتوياتــك في أماكــن أخــرى غير منزلــك يجــب أن يحــدد جــدول الوثيقــة 

بوـضـوح جمـيـع تـلـك الأماـكـن إلى جاـنـب مبـلـغ الـتـأمين

التعريفات

الاختصاص القضائي: دولة الإمارات العربية المتحدة.

ــة المتحــدة، و/ أو في أي مــكان آخــر في  ــة الإمــارات العربي ــة: دول الحــدود الجغرافي

الـعـالم لبـعـض التغطـيـات التأمينـيـة المـحـددة على النـحـو اـمـبين في ـجـدول وثيقـتـك

الأعمال الزجاجيــة: كسر النوافــذ، أو أي ســطح بلــوري عمــودي آخــر يدخــل في 

ــن الأضرار  ــة م ــود حماي ــدم وج ــؤدي لع ــكسر ي ــذا ال ــالما أن ه ــذ ط ــب النواف تركي

ـخر البيئــية أو الأعمال العدوانــية بواــسطة ــطرف آـ

ــع  ــي تق ــه والت ــة ب ــة الخاص ــاني الخارجي ــب، والمب ــاص، والمرائ ــكن الخ ــزل: المس المن

يـة غـراض المنزلـ قـط للأـ سـتخدم فـ جـدول وتـ مـبين في الـ نـوان اـ هـا في العـ جميعـ

التمــدد الأرضي: حركــة تصاعديــة أو جانبيــة للموقــع الكائــن عليــه المبنــى الخــاص 

ـبـك بـسـبب نـتـوء في الأرض

المؤمــن لــه/ الشــخص المؤمــن لــه/ أنــت/ نحــن: الشــخص )الأشــخاص( المـدرج اســمه 

ــة  ــم )ســكون( شرك ــه بشــكل دائ ــون مع ــة المقيم ــراد العائل ــة وأف في جــدول الوثيق

ســكون للتــأمين ش م  ع

مـة، أو  ــوي على الأحجــار الكري ــي تحت ــة الشــخصية الت ــات الزين المجوهــرات: مقتني

ــاًً  ــمل أيض ــة، وتش ــادن الثمين ــن المع ــا م ــبلاتين، أو غيره ــب، أو ال ــة، أو الذه الفض

الســاعات الباهظــة الثمــن التــي تحمــل علامــة تجاريــة شــهيرة، والأحجــار الكريمـة 

هـا بـشـكل منفـصـل تـعين الإفـصـاح عنـ تـي يـ لـة والـ لـة أو غير المصقوـ المصقوـ

العنــاصر المفقــودة أو المسروقــة: العنــاصر المفقــودة عــن غير قصــد أو التــي تمـت 

ــب  ــك، يج ــك أو تعاون ــاعدتك أو موافقت ــر دون مس ــرف آخ ــل ط ــن قب ــا م سرقته

التحقــق مــن صحــة ذلــك مــن خلال تقريــر الشرطــة الصــادر عــن الســلطات 

حـدة يـة المتـ مـارات العربـ لـة الإـ يـة لدوـ يـة القضائـ خـل الولاـ يـة داـ يـة المحلـ القانونـ

القيمــة الســوقية: القيمــة التــي يمكــن بهــا اســتبدال أي عــنصر قبــل وقــت الخســارة 

خـر مماـثـل ـلـه إلى ـحـد ـكـبير مـبـاشرة أو الضرر بـعـنصر آـ

ــال لا  ــبيل المث ــك - على س مـا في ذل ــكالها ب ــات أو أش ــن الفطري ــوع م ــن: أي ن العف

ــم،  ــواغ، أو الجراثي ــري، أو الأب ــن الفط ــات، أو العف ــكال الفطري ــع أش ــحصر- جمي ال

أو الروائــح، أو الأبخــرة، أو الغــازات، أو مــادة تتضمــن أيــا مــن المنتجــات المصاحبــة 

تـج أو تنبـعـث بواـسـطة العـفـن تـي تنـ الـ

ــاك  مـثيرة للارتب مـحيرة وال ــروف ال ــة والظ ــروف غير المعروف ــة: الظ ــروف الغامض الظ

ــا  ــثير العجــب، أو الفضــول، أو الشــكوك، أو في ظــل ظــروف يصعــب فهمه ــي ت الت

هـا أو شرحـ

تستثني هذه التغطية من وثيقتك.

وقوع الحادثة:

أ خســارة أو حــادث بمــا في ذلــك التعــرض المســتمر أو المتكــرر لنفــس الظــروف 	.

الضــارة العامــة والتــي تحــدث خــال فــرة الوثيقــة وتــؤدي إلى إصابــة شــخصية 

أو أضرار بالممتلــكات.

ب جريمــة - بمــا في ذلــك سلســلة مــن الجرائــم ذات الصلــة- ارتكبــت خــال فــرة 	.

الوثيقــة وتــؤدي إلى إصابــة شــخصية أو أضرار بالممتلــكات.

المحتويــات الموجــودة في الفنــاء الخارجــي: العنــاصر المنقولــة التــي تحفــظ في 

ســاحة خارجيــة عــادة، ولكــن داخــل حــدود منزلــك مثــل معــدات الشــواء، وأثــاث 

نـاء سـخانات الفـ ئـق، وـ الحداـ

نقــل المحتويــات: الإنتقــال إلى منــزل جديــد مــن عنوانــك القديــم إلى عنــوان جديــد 

داـخـل دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

ــة  ــارات العربي ــأمين ش م ع بالإم ــكون للت ــا: س ــن/ لن ــأمين/ نح ــة الت ــة/ شرك الشرك

حـدة المتـ

ــوك، وبطاقــات الصراف الآلي  ــتمان، والخصــم، والبن ــتمان: بطاقــات الإئ بطاقــات الإئ

المحتـفـظ بـهـا لأـغـراض اجتماعـيـة، أو محلـيـة، أو خيرـيـة

الأضرار أو التلــف: أضرار ماديــة تلحــق بالمبنــى أو بالممتلــكات أو المحتويــات ينجــم 

ــات نتيجــة للمخاطــر  ــكات أو المحتوي ــك الممتل ــاض قيمــة تل ــدان أو انخف ــا فق عنه

المغـطـاة

إزالــة الحطــام: تــوفير الوســائل أو عمليــة التنظيــف المرتبطــة بــالأضرار التــي تلحــق 

بالمبـنـى وتـكـون ناجـمـة ـعـن خـطـر مؤـمـن ـضـده كما ـهـو مـحـدد في ـجـدول وثيقـتـك

المســتندات: جــواز الســفر، أو رخصــة القيــادة، أو تصريــح العمــل، أو تصريــح 

الإقامــة، أو تصاريــح المـرور الأساســية، أو بطاقــة الهويــة الإماراتيــة، أو وثائــق الهويــة 

هـا بنفـسـك تـي ـعـادة ـمـا تحملـ الـشـخصية الأـخـرى الـ

ــك بموجــب عقــد خدمــة  ــة: أي شــخص )أشــخاص( تعينــه عائلت العمالــة المنزلي

ـلك أو حوــله للأــغراض المنزلــية فــقط للعــمل في منزـ

مبلغ التحمل: المبلغ الأول الذي يجب دفعه مقابل أي مطالبة.

ــون  ــا يقيم ــادة م ــن ع ــم والذي ــالي ذكره ــخاص الت ــن الأش ــة: أي م الأسرة أو العائل

معــك في منزلــك مثــل: زوجتــك، وشريكتــك، وأبنائــك )بمـا في ذلــك الأطفــال بالتبنــي 

لـة( وبالكفاـ

ــخ، والزجــاج  ــاث المدمــج في الجــدران، ووحــدات المطب ــات: الأث ــزات والتركيب التجهي

ــات، والأسلاك،  مـواسير، والخزان ــة، وال ــب الثابت ــة، والأنابي ــات الصحي ــت، والتركيب الثاب

والــكابلات، والمفاتيــح، وتهجيــزات إطفــاء الحرائــق، وأجهــزة التدفئــة المركزيــة، 

والمراجــل، وســخانات التخزيــن، والتهجيــزات الخفيفــة بمـا في ذلــك الزجــاج الثابــت، 

وكبائــن  الإســتحمام،  وأحــواض  الثابتــة،  الحمامــات  مثــل  الصحيــة  والتركيبــات 

الإســتحمام، والشــطاف الصحــي، وأحــواض الغســيل، والأســطح الواقيــة مــن الــرذاذ، 

حـاض نـات المرـ حـاض، وخزاـ سـلطانية المرـ حـواض، وـ يـع، والأـ حـدات التجمـ ووـ

ــة: اللوحــات، والنقــوش، والتماثيــل، والتحــف، وغيرهــا مــن الأعمال  الفنــون الجميل

الفنيــة الأصليــة ذات القيمــة التاريخيــة أو الفنيــة، يلــزم الإفصــاح عــن هــذه العنــاصر 

بـشـكل منفـصـل

المبــاني الخارجيــة: المـظلات، والدفيئــات، والســقائف الصيفيــة، وغيرهــا مــن المبــاني 

)ولكــن ليــس المقطــورات الســكنية، أو المنــازل المتنقلــة أو المتحركــة( التــي لا 

ترتبــط بالمبنــى الرئــيسي للمنــزل. ومــع ذلــك، تقــع داخــل حــدود المنــزل وتســتخدم 

يـة غـراض المنزلـ للأـ

المالــك: الــذي يمتلــك حيــازة مســكن، حيــث يطلــق عليــه المالــك، أو شــاغل المنــزل، أو 

مالــك المنــزل والــذي يمثلــك المنــزل الــذي قــد تقيــم فيــه أو لا تقيــم فيــه، يمكــن أن 

يكــون هــذا المنــزل منــزلاًً، أو شــقة، أو فــيلا، أو إســكان اجتماعــي يغطــي الخســائر 

والأضرار المـحـددة في ـجـدول وثيقـتـك

والمعــدات  والأمتعــة،  الرياضيــة،  والمعــدات  الســاعات،  الشــخصية:  المتعلقــات 

ــس، وغيرهــا  ــر الفوتوغــرافي، والآلات الموســيقية، والملاب ــة، ومعــدات التصوي المحمول

مــن الأشــياء المصممــة ليتــم ارتداؤهــا أو حملهــا مــن قبــل الشــخص، والتابعــة لــك أو 

تـك بموـجـب عـقـد تـك أو تـكـون تـحـت مـسـؤولية عائلـ لعائلـ

الأمــوال الشــخصية: العملــة القانونيــة الحاليــة، والشــيكات، والحــوالات الماليــة 

والبريديــة، وطوابــع البريــد الحاليــة )ألا تكــون جــزءاًً مــن التحصــيلات(، والشــيكات 

الـسـياحية، وتذاـكـر الـسـفر، وقـسـائم الـغـذاء، والهداـيـا الرمزـيـة، وبطاـقـات الهاـتـف

ــه، أو  ــن ل ــخص المؤم ــد الش ــن بل ــادرة ع ــة الص ــق الهوي ــخصية: وثائ الأوراق الش

محافظـتـه ـمـا في ذـلـك - على ـسـبيل المـثـال لا اـلـحصر- رخـصـة قيادـتـه وـجـواز ـسـفره

ــة: المعــدات الرياضيــة، والموســيقية، والفوتوغرافيــة، وغيرهــا مــن  المعــدات المحمول

ــة،  ــر المحمــول، والهواتــف المحمول ــة بمـا في ذلــك أجهــزة الكمبيوت الأجهــزة المحمول

وـمـا ـشـابه

ــائلة، أو  ــة س ــادة صلب ــتمل على م ــي تش ــة الت مـواد الملوث ــات، أو ال ــات: الملوث الملوث

غازيــة، أو مــثيرة للســخونة، أو ملوثــة بمـواد ســامة أو خطــرة بمـا في ذلــك الدخــان، 

أو البخــار، أو الســخام، أو الأبخــرة، أو الأحماض، أو القلويــات، أو المـواد الكيميائيــة، 

يـات أو النفاـ

ــذه،  ــزل ه ــأمين على المن ــة الت ــة بوثيق ــة المرفق ــة المصادق ــن صفح ــة: تتضم الوثيق

ــا،  ــن عليه ــول المؤم ــأمين، والفص ــدة الت ــه، وم ــن ل ــخص المؤم ــم الش ــن اس وتتضم

ومبلــغ التــأمين، والشروط والأحــكام الخاصــة المطبقــة على وثيقــة التــأمين الخاصــة 

ـبـك

مــدة التــأمين أو مــدة الوثيقــة: هــي مــدة التــأمين المنصــوص عليهــا في هــذه الوثيقــة 

ــنة  ــة على س مـدة أي وثيق ــد الأقصى ل ــتصر الح ــك. يق ــدول خاصت ــددة في الج والمح

واـحـدة

حامل الوثيقة: الشخص المؤمن له والمذكور في جدول الوثيقة.

ــدول  ــدد في ج ــة والمح ــه الوثيق ــدأ في ــذي تب ــخ ال ــة: التاري ــان الوثيق ــخ سري تاري

الوثيــقة
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ــدد  ــذي يح ــا وال ــن جانبن ــادر م ــة الص ــة ذو الصل ــدول الوثيق ــة: ج ــدول الوثيق ج

تفاصيــل مهمــة للتغطيــة مثــل تحديــد المؤمــن لــه، والتغطيــة )التغطيــات( المقدمــة، 

ــات  ــن المعلوم ــا م ــل، وغيره ــغ التحم ــة، ومبال ــأمين، والحــدود ذات الصل ــدة الت وم

المـهمـة

تكلفة الاستبدال: مبلغ استبدال عنصر بالأسعار الحالية.

العواصــف: الريــاح العنيفــة )بمـا فيهــا الأعــاصير والزوابــع(، أو العواصــف الرعديــة، 

أو البرد المصـحـوب بالأمـطـار أو الثـلـوج

الحــد الأقصى للعــنصر الواحــد: في وقــت وقــوع الخســارة أو الضرر، لا تتضمــن 

المطالبــة أي مبلــغ أعلى مــن الحــدود الــواردة أدنــاه إذا لم يتــم ذكــر العــنصر المفقــود 

أو التالــف وذكــر مواصفاتــه في نمـوذج طلــب التــأمين، فــيما يلي الحــدود، مــا لم يتــم 

خـر في الـجـدول تحدـيـد مبـلـغ آـ

فيما يتعلق بالعناصر المذكورة في القسمين رقم 3و4: 40.000 درهم

فيما يتعلق بالعناصر المذكورة في القسم رقم 5: 10.000 درهم

الألــواح الشمســية: المصنوعــة مــن الزجــاج، والموجــودة على الســطح لتوليــد 

الكهربــاء أو التدفئــة، والمغطــاة ضــد الفقــدان المادي للألــواح في حالــة عــدم وجــود 

عـة كـة المصنـ مـن الشـر ضمان ـ

مبلــغ التــأمين الحــد التأمينــي: المبلــغ المتعلــق بــكل تعويــض وفقــا لجــدول 

الوثيــقة اــمدرج في ــجدول  التعويــضات 

الهبــوط الأرضي: هبــوط أرضي في الموقــع الكائــن عليــه المبنــى خاصتــك ناتــج عــن أي 

خـر خلاف إنـهيـار المـبـاني الجدـيـدة أو تـسـوية الأرض الـتـي ـتـم ردمـهـا حديـثـا ـسـبب آـ

المســتأجر: الــذي يقــوم بتــأجير أو اســتئجار عقــار، مثــل المنــزل/ الشــقة التــي تقيــم 

فيـهـا وتـسـتخدم فـقـط لأـغـراض ـسـكنية

ــخص أو  ــد ش ــهما ض ــد ب ــف، أو التهدي ــوة أو العن ــتخدام الق ــة: اس الأعمال الإرهابي

ممتلــكات، أو ارتــكاب فعــل خــطير يعــرض حيــاة الأشــخاص أو الممتلــكات للخطــر، 

أو ارتــكاب فعــل يتعــارض أو يعطــل نظــام اتصــال إلــكتروني يقــوم بــه أي شــخص أو 

مجموعــة مــن الأشــخاص ســواء أكانــوا يعملــون لحســاب أي منظمــة، أو حكومــة، أو 

ســلطة، أو هيئــة، أو قــوة عســكرية، أو يتصرفــون نيابــة عنهــا أو على صلــة بهــا، أو 

يعملــون بمفردهــم لتخويــف أو إرغــام أو إيــذاء حكومــة، أو ســكان مدنــيين، أو أي 

قطــاع مــن القطاعــات الإقتصاديــة، تشــمل الأعمال الإرهابيــة أيضــاًً أي فعــل محــدد 

أو مـعـروف ـلـدى حكوـمـة دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة بصفـتـه ـعـملاًً إرهابـاًيً

غير مأهــول: غير مســكون وغير مهجــز بالمفروشــات أو المحتويــات لمـدة تزيــد على 

60 يوـمـا

غير مفــروش: لا يحتــوي على مــا يكفــي مــن الأثــاث والمفروشــات لأغــراض المعيشــة 

العادـيـة

ــة، أو  ــف النفيس ــات، أو التح ــع، أو الميدالي ــات الطواب ــة: مجموع ــات الثمين المقتني

ــة، أو الســجاد، أو  ــة، أو معاطــف القــراء، أو غيرهــا مــن الأعمال الفني الصــور التراثي

ــة  ــرات النفيس ــن المجوه ــا م ــة، أو غيره ــة/ الفضي ــغولات الذهبي ــة، أو المش الأقمش

تـم الإفـصـاح عنـهـا بـشـكل منفـصـل تـي يـ الـ

ــة  ــات شــبه الحربي ــة، أو العملي ــة أم غير معلن ــت معلن الحــرب: الحــرب ســواء أكان

بمـا في ذلــك اســتخدام القــوة العســكرية مــن جانــب أي دولــة ذات ســيادة لتحقيــق 

ــة، أو  ــة، أو ديني ــية، أو عنصري ــة، أو سياس ــة، أو قومي ــة، أو جغرافي ــات اقتصادي غاي

غير ذـلـك

النفايــات: الـمواد المطلــوب التخلــص منهــا، أو إعــادة تدويرهــا، أو ترميمهــا، أو 

اــستصلاحها

القــوارب: القــوارب المائيــة أو القــوارب المصممــة للإســتخدام في الميــاه أو على 

ــسطحها

)الحريق والمخاطر المرتبطة به(

تسري التغطيــة المذكــورة أدنــاه فقــط فــيما يتعلــق بالتعويضــات المحــددة تفصــيلاًً 

في جــدول الوثيقــة والمحــددة بمبلــغ التعويــض الخــاص بهــا وحــدوده ومبلــغ القســط 

المناـسـب

الجزء )أ(: المبنى المؤمن عليه:

ســتقدم تغطيــة للخســائر أو الأضرار التــي تلحــق بالمبــاني، والتركيبــات، والتهجيــزات 

الداـمـة الناجـمـة فـقـط ـعـن المخاـطـر التالـيـة

1.  الحريق، أو الصواعق، أو الانفجار، أو الزلازل، أو الدخان

بإستثناء:

•      الخســارة أو الضرر الناجــم عــن الحــرق، أو الاشــتعال، أو الذوبــان، أو الضرر 

الناـجـم ـعـن أو اـلـذي يـحـدث بـسـبب أي ـسـبب يـقـع بـشـكل تدريـجـي

2.  العواصف والفيضانات.

بإستثناء:

•      الخسارة أو الضرر الناجم عن الصقيع.

ــاه  ــاح، أو المي ــاه الســطحية، أو البرد، أو الري ــان المي ــاه الأمطــار، أو جري •      مي

التــي تدخــل المبنــى خاصتــك مــن خلال بــاب مفتــوح، أو نافــذة، أو فتحــة 

أـخـرى )بإـسـتثناء الفتـحـات الناتـجـة بفـعـل العواـصـف أو الأـعـاصير(

3. تسرب الميــاه مــن خــزان الميــاه، أو الأنابيــب، أو الأجهــزة الثابتــة، أو أجهــزة 

التدفــئة الثابــتة، أو الأجــهزة المنزلــية

تجمد الماء في الخزانات أو الأنابيب. 	•

تسرب الزيت من مرافق التسخين الثابتة. 	•

بإستثناء:

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد  	•

على 60 يوــاًمً متتالــية

فقدان أو تلف العنصر أو الهجاز الذي تتسرب منه المياه أو الزيت. 	•

تكاليف تحديد مصدر تسرب الماء أو الزيت ومعالجته. 	•

الأضرار التبعيــة التــي تلحــق بالمبنــى الناجمــة عــن تسرب الميــاه مــن  	•

الأنابــيب ــتأكل  بــسبب  الأنابــيب 

4.   أعمال الشــغب، أو الإضراب، أو الإضطرابــات المدنيــة، أو الإضطرابــات العماليــة، 

شـخاص المـخـربين أو ذوي النـيـة الـسـيئة أو الـأ

بإستثناء:

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد  	•

على 60 يوــاًمً متتالــية

الخســائر أو الأضرار التــي تتســبب فيهــا أنــت، أو الضيــوف، أو المســتأجرون،  	•

تـك فـراد عائلـ مـن أـ فـرد ـ أو أي ـ

الخسائر أو الأضرار التي لم تبلغ الشرطة بها. 	•

المبنى )المباني(
القسم 1
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5.  الإصطدام بما يلي:

ــقاطها  ــم إس ــي يت مـواد الت ــة أو ال ــزة الجوي ــن الأجه ــا م ــرات وغيره الطائ 	•

منــها

المركبات أو الحيوانات. 	•

بإستثناء:

ــات  ــور، أو الحيوان ــحشرات، أو الطي الخســائر أو الأضرار الناجمــة بفعــل ال 	•

الأليــفة المنزلــية

ــي أو الخــروج  ــي تنطــوي على الدخــول إلى المبن ــة الســطو الت ــة أو محاول 6.  السرق

نـف نـه قسراًً وبإـسـتخدام العـ مـ

بإستثناء:

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد  	•

على 60 يوــاًمً متتالــية

الخســائر أو الأضرار التــي تتســبب فيهــا أنــت، أو الضيــوف، أو المســتأجرون،  	•

يـة لـة المنزلـ مـن العماـ تـك، أو أي ـ فـراد عائلـ مـن أـ فـرد ـ فـون، أو أي ـ أو الموظـ

الخسائر أو الأضرار التي لم تبلغ الشرطة بها. 	•

الخسائر غير معروفة الأسباب أو حالات الاختفاء الغامضة. 	•

7.  ســقوط أجهــزة إســتقبال الراديــو والتلفزيــون )بمــا في ذلــك أطبــاق الأقمار 

وصواريــها وتهجيزاتــها  الصناعــية( 

8.  الأضرار الناجمة عن سقوط الأشجار أو فروع منها.

بإستثناء:

الأضرار التي تلحق بالأشجار. 	•

تكلفة إزالة الأشجار أو الفروع الساقطة. 	•

الإنحناء التدريجي. 	•

ــة  ــاه المنزلي ــزة المي ــأي مــن أجه ــي تلحــق ب ــد الأضرار الت ــاه والتبري ــات المي 9.  تركيب

مـاراتي هـم إـ ــد أقصى 10.000 درـ ــد بح ــبب التجم ــة بس الثابت

بإستثناء:

الأضرار الناجمــة عــن الصــدأ، أو التــآكل، أو العفــن، أو الــبلي والإهلاك  	•

لطبيــعي ا

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع بعــد تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد  	•

على 60 يومــًا متتالــية

يخضــع كل مــا ذكــر أعلاه للحــدود الــواردة في جــدول الوثيقــة خاصتــك، والشروط 

هـذه الوثيـقـة سـتثناءات العاـمـة اـلـواردة في ـ والـإ

ملاحظة: عند قبول المطالبة، تشتمل تغطية حد المبنى على ما يلي:

ــى  ــة المبن ــتعادة حال ــلضرورة لإس ــدة ل ــاحين المتكب ــدسين والمس ــاب المهن أ .  أتع

الســابقة، على ألا يتجــاوز المبلــغ المســتحق الدفــع عــن هــذه الأتعــاب تلــك 

يـة يـة المعنـ بـل المؤسـسـة المهنـ هـا ـمـن قـ لـغ المصرح بـ المباـ

لا يتجاوز الحد الأقصى للمبلغ المستحق الدفع 10% من الحد الخاص بالمبنى.

ب .  تكلفــة إزالــة الحطــام، أو هــدم أجــزاء مــن المبنــي، أو دعمهــا، أو تســنيدها 

المتكبــدة لــلضرورة بموافقــة خطيــة منــا شريطــة ألا تتجــاوز الحــد المنصوص 

علـيـه في الـجـدول

لا يتجاوز الحد الأقصى للمبلغ المستحق الدفع ۱۰،۰۰۰ درهم لكل مطالبة.

ت .  التكلفــة الإضافيــة لإســتعادة حالــة المبنــي الســابقة المتكبــدة لــلضرورة 

للإمتثــال للوائــح القانونيــة، أو لوائــح البنــاء، أو لوائــح البلديــة، أو اللوائــح 

يـة الأـخـرى المحلـ

لا يتجاوز الحد الأقصى للمبلغ المستحق الدفع ۱۰.۰۰۰ درهم لكل مطالبة.

لا يتجــاوز الحــد الأقصى للمبلــغ الإجمالي المطالــب بــه 20% مــن مبلــغ التــأمين على 

المبنــي وفقــاًً للحــدود المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط و الإســتثناءات 

العاـمـة اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة

بإستثناء:

رسوم إعداد أي مطالبة. 	•

أي تكاليــف تترتــب على أي إخطــار يقــدم مــن جانبكــم قبــل تاريــخ التلــف  	•

قـة يـان الوثيـ بـل سرـ أو الضرر، أو قـ

الجزء )ب(: خسارة الإيجار أو تكاليف السكن البديل:

إذا أصبــح منزلــك تالفــاًً وغير صالــح للســكن جــراء أي ســبب مــدرج في القســم )1( 

الـجـزء )أ( فـسـتدفع ـلـك عـنـه ـمـا يلي

الإيجــار الــذي كان يجــب أن تتلقــاه ولكنــك خسرتــه لأن منزلــك غير صالــح  أ .	

ــكاًً غير شــاغل( شريطــة أن يكــون لديــك مســتأجر  للســكن )إذا كنــت مال

يـه يـم في عـقـارك المؤـمـن علـ ـحـالي يقـ

ــط )إذا  ــم فق ــد أقصى 5،000 دره ــل بح ــكن بدي ــال إلى س ــات الإنتق نفق ب .	

كــنت ماــلكا ــشاغلاًً للمــنزل(

ــت  ــي كان ــدة الت ــل للوح ــتوى مماث ــزة بمس ــكنية مهج ــدة س ــار وح إيج ت .	

مشــغولة في المبنــى المؤمــن عليــه في موقــع مماثــل فقــط )إذا كنــت مالــكاًً 

نـزل( شـاغلاًً للمـ ـ

بإستثناء:

أي تكاليف، توافق على دفعها دون موافقة خطية من جانبنا. 	•

تقــع فترة التعويــض التــي ســتغطيها بين إخلاء المبنــى المؤمــن عليــه وإحــدى 

الــحالات التالــية، أــهيما أــسبق

عندما يصبح المبنى أو الوحدة صالحاًً للسكن. 	•

عند استنفاذ مبلغ التأمين المحدد للسكن البديل. 	•

ــح  ــه غير صال ــك أو جعل ــخ تضرر منزل ــن تاري ــهراًً م ــاء 12 ش ــد إنقض بع 	•

. للســكن

إذا كان لديــك تغطيــة لــكل مــن المبــاني والمحتويــات يمكنــك المطالبــة بموجــب قســم 

واـحـد فـقـط
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في كلتــا الحالــتين، لا يتجــاوز المبلــغ 20% مــن مبلــغ التــأمين على المبــاني أو 500.000 

درهــم )أيــهما أقــل( وفقــاًً للحــدود المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط و 

سـتثناءات العاـمـة اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة الـإ

الجزء )ت(: الأضرار التي تلحق بالخدمات

ــه  ــة ب ــر المرتبط ــق والمخاط ــا )الحري ــن ضده ــر المؤم ــن المخاط ــة ع الأضرار الناجم

يـب تـي تصـ قـط( والـ فـ

الــكابلات أو الأنابيــب تحــت الأرض التــي تمـد المنــزل/ المبنــى المؤمــن عليــه  أ .	

مـات بالخدـ

خزانــات الصرف الصحــي وأغطيــة فحــص الصرف التــي تقــع داخــل المنــزل/  ب .	

المبنــى المؤمــن علـيـه فـقـط والـتـي تتحـمـل المـسـؤولية القانونـيـة عنـهـا

لا يتجــاوز الحــد الأقصى للمبلــغ الــذي ســندفعه 10.000 درهــم لــكل مطالبــة إجمالا 

وفقــا للحــدود المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط و الإســتثناءات العامــة 

اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة

الجزء )ث(: كسر الزجاج الثابت والتركيبات الصحية

 الــكسر العــرضي للزجــاج الثابــت بفعــل خطــر مؤمــن ضــده والــذي يشــكل جــزءاًً 

مــن هيــكل المبنــي ومبلــغ التــأمين المعلــن والــذي يتضمــن الزجــاج فقــط في وحــدات 

ــواح الشمســية، والحمامــات الثابتــة، وأحــواض الإســتحمام، وكبائــن الإســتحمام،  الأل

ــرذاذ، ووحــدات  ــة مــن ال والشــطاف الصحــي، وأحــواض الغســيل، والأســطح الواقي

)وتركيباتهــا  المرحــاض  وخزانــات  المرحــاض،  وســلطانية  والأحــواض،  التجميــع، 

هـا( وتهجيزاتـ

بإستثناء:

ــا  ــد على 60 يوم مـدة تزي ــول ل ــك غير مأه ــرك منزل ــاء ت ــكسر أثن ــوع ال وق 	•

متتالــية

الشقوق، أو الخدوش، أو التشققات في أي عنصر. 	•

الأضرار الناجمــة عــن الحــرب، وحــالات الإضراب، الإنفجــارات النوويــة،  	•

الــشغب وأعمال  الإرهابــية،  والأعمال 

ــق، الإنفجــارات، والحــرارة )درجــة  ــل الحري ــة بفع ــواح الزجاجي ــف الأل تل 	•

الــحرارة المــتغيرة(، والــغاز

والصقيــع،  الــزلازل،  مثــل  الطبيعيــة  الكــوارث  عــن  الناجمــة  الأضرار  	•

صــف. لعوا وا

لا يتجــاوز الحــد الأقصى للمبلــغ الــذي ســندفعه 10٪ مــن مبلــغ التــأمين على المبنــى 

ــة  ــك والشروط الإســتثناءات العام ــا في جــدول وثيقت ــا للحــدود المنصــوص عليه وفق

اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة

الجزء )ج( المسؤولية القانونية للمالك تجاه العامة 

نغطــي مســؤوليتك القانونيــة بصفتــك مالــكا )وليــس شــاغلاً( للمبنــي عــن الأضرار، 

والنفقــات، والتكاليــف التــي يتكبدهــا مقــدم المطالبــة والتــي تقــع داخــل المبنــى أو 

حولــه خــال مــدة الوثيقــة فيــا يتعلــق بمــا يــي:

الإصابــة الجســدية أو وفــاة أي شــخص إثــر حــادث. الحــد الأقــى للمبلــغ  أ‌.	

المســتحق الدفــع. 1.000.000 درهــم.

ــة،  ــر الملموس ــكات الغ ــق بممتل ــي تلح ــة الت ــائر أو الأضرار العرضي الخس ب‌.	

الحــد الأقــى للمبلــغ المســتحق الدفــع 2.000.000 درهــم.

كما ســندفع أيضــاًً جميــع تكاليــف الدفــاع والمصروفــات المتكبــدة بموافقــة خطيــة من 

جانبنــا وفقــاًً للحــدود المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط و الإســتثناءات 

العاـمـة اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة

بإستثناء:

المسؤولية بصفة شاغل/ مستأجر للمبنى. 	•

أي إصابــة جســدية تحــدث لأي شــخص أثنــاء عملــه لديــك بموجــب عقــد  	•

خدمــات أو خــال التدريــب لديــك.

الجزء )ح(: كسر الزجاج الثابت والتركيبات الصحية

الــكسر العــرضي للزجــاج الثابــت بفعــل خطــر مؤمــن ضــده الــذي يشــكل جــزءا مــن 

ــدات  ــط في وح ــاج فق ــن الزج ــذي يتضم ــن ال ــأمين المعل ــغ الت ــى، ومبل ــكل المبن هي

الأـلـواح الشمـسـية

والحمامــات الثابتــة، وأحــواض الاســتحمام، وكبائــن الاســتحمام، والشــطاف الصحــي، 

وأحــواض الغســيل، والأســطح الواقيــة مــن الــرذاذ، ووحــدات التجميــع، والأحــواض، 

حـاض )وتركيباتـهـا وتهجيزاتـهـا( حـاض، وخزاـنـات المرـ وـسـلطانية المرـ

بإستثناء:

ــا  ــد على 60 يوم مـدة تزي ــول ل ــك غير مأه ــرك منزل ــاء ت ــكسر أثن ــوع ال وق 	•

متتالــية

الشقوق، أو الخدوش، أو التشققات في أي عنصر. 	•

ــة،  ــارات النووي ــالات الإضراب، والانفج ــرب، وح ــن الح ــة ع الأضرار الناجم 	•

الــشعب وأعمال  الإرهابــية،  والأعمال 

تلــف الألــواح الزجاجيــة بفعــل الحريــق، والانفجــارات، والحــرارة )درجــة  	•

الــحرارة المــتغيرة(، والــغاز

والصقيــع،  الــزلازل،  مثــل  الطبيعيــة  الكــوارث  عــن  الناجمــة  الأضرار  	•

لعواــصف وا

لا يتجــاوز الحــد الأقصى للمبلــغ الــذي ســندفعه 10% مــن مبلــغ التــأمين على المبنــي 

وفقــاًً للحــدود المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط و الإســتثناءات العامــة 

اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة
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الضرر العرضي بالمبنى )جميع المخاطر(

تطبق هذه التغطية عندما تدرج في جدول وثيقتك فقط.

الجزء )أ(: المبنى المؤمن عليه:

ســنقوم بتمديــد التغطيــة المقدمــة بموجــب القســم )1( لتشــمل الأضرار التــي تلحــق 

بالمـبـاني بفـعـل الوـسـائل المفاجـئـة والعرضـيـة

بإستثناء:

وقــوع الخســائر أو الأضرار أثنــاء تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد على  	•

يـة مـا متتالـ 60 يوـ

الأضرار الناجمة عن: 	•

أو  العثــة،  أو  العفــن،  أو  الإنــكماش،  أو  التمهيــد،  أو  والإهلاك،  الــبلي،  	.1

الــحشرات، أو الفطريــات، أو الظــروف الجويــة أو المناخيــة، أو الحيوانــات 

الأليــفة، أو الطــيور، أو أي ــسبب يــقع بــشكل تدريــجي

إستخدام مواد معيبة، أو تصميم معيب، أو عيوب التصنيع. 	.2

أي أعمال بنــاء تشــمل التعــديلات، والتجديــدات، والإضافــات، والإصلاحــات  	.3

نـى في المبـ

ــزلاق  ــى، و/ أو الإن ــار المبن ــى، و/ أو إنهي ــع المبن ــوط الأرضي، و/ أو رف الهب 	.4

الأرضي

تكلفة الصيانة أو الصيانة العادية. 	•

الخســائر التــي تعــزى إلى الأسبســتوس، أو الناشــئة عنــه يشــكل مبــاشر أو  	•

ــة. ــأي طريق ــه ب ــة ب ــاشر، أو المرتبط ــر مب غ

أي خســارة، أو تلــف، أو ضرر مســتثنى تحديــداً في أي مــكان آخــر في القســم  	•

)1( مــن هــذه الوثيقــة.

الجزء )ب(: الأضرار التي تلحق بالخدمات:

الأضرار العرضية بفعل الوسائل الخارجية التي تلحق بما يلي:

ــا في  ــي تمــد الوحــدة المؤمــن عليه ــب تحــت الأرض الت ــات أو الأنابي الكاب أ‌.	

بالخدمــات. المبنــى 

خزانــات الصرف الصحــي وأغطيــة فحــص الصرف التــي تقــع داخــل الوحــدة  ب .	

المؤـمـن عليـهـا فـقـط والـتـي تتحـمـل المـسـؤولية القانونـيـة عنـهـا

لا يتجــاوز الحــد الأقصى للمبلــغ الــذي ســندفعه 10.000 درهــم لــكل مطالبــة وفقــاًً 

للحــدود المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط الإســتثناءات العامــة الــواردة 

في ـهـذه الوثيـقـة

الجزء )ج(: كسر الزجاج الثابت والتركيبات الصحية

الــكسر العــرضي للزجــاج الثابــت بفعــل خطــر مؤمــن ضــده الــذي يشــكل جــزءا مــن 

ــدات  ــط في وح ــاج فق ــن الزج ــذي يتضم ــن ال ــأمين المعل ــغ الت ــى، ومبل ــكل المبن هي

الأـلـواح الشمـسـية

والحمامــات الثابتــة، وأحــواض الاســتحمام، وكبائــن الاســتحمام، والشــطاف الصحــي، 

وأحــواض الغســيل، والأســطح الواقيــة مــن الــرذاذ، ووحــدات التجميــع، والأحــواض، 

حـاض )وتركيباتـهـا وتهجيزاتـهـا( حـاض، وخزاـنـات المرـ وـسـلطانية المرـ

القسم ۲
المبنى )المباني(

ــي  ــا، أو الت ــظ به ــي تحتف ــكات الت ــك، أو الممتل ــف ممتلكات ــدان أو تل فق 	•

تــحت ــسيطرتك أو  تــكون في عهدــتك، 

المســؤولية الناشــئة بشــكل مبــاشر أو غير مبــاشر عــن أو فــيما يتعلــق بــأي  	•

طـرق سـتخدام على الـ صـة للـا يـة مرخـ بـة آلـ مركـ

ــك  ــود ذل ــولا وج ــأ ل ــن لتنش ــي لم تك ــاق والت ــب أي اتف ــؤولية بموج المس 	•

الاتــفاق

المسؤولية الناشئة فيما يتعلق بعملك أو مهنتك. 	•

لا تتجــاوز مســؤوليتنا عــن الأضرار التــي تلحــق بمقــدم المطالبــة والنفقــات والتكاليف 

ــغ  ــة/ مبل ــكل مطالب ــم ل ــد 3.000.000 دره ــبب أصلي واح ــن س ــا ع ــي يتكبده الت

إجمالي
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)الحريق والمخاطر المرتبطة به(

تطبق هذه التغطية عندما تدرج في جدول وثيقتك فقط.

الجزء )أ(: المحتويات في منزلك:

ــة،  ــياء الثمين ــات، والأش ــق بالمحتوي ــي تلح ــائر أو الأضرار الت ــة للخس ــتوفر تغطي س

سـبب لـك بـ لـة في منزـ عـدات المحموـ هـرات، والمـ والمجوـ

الحريق، أو الصواعق، أو الإنفجار، أو الزلازل. أ .	

الدخان ب .	

بإستثناء:

الخســائر أو الأضرار الناجمــة عــن العمليــات الزراعيــة، أو الصناعيــة، أو أي  	•

يـة يـة تدريـج عملـ

الخســائر أو الأضرار التــي تتســبب فيهــا أنــت، أو الموظفــون أو الضيــوف، أو  	•

يـة لـة المنزلـ مـن العماـ تـك، أو أي ـ فـراد عائلـ مـن أـ فـرد ـ سـتأجرون، أو أي ـ المـ

العواصف والفيضانات. ت .	

أعمال الشــغب، أو الإضراب، أو الاضطرابــات المدنيــة، أو اضطرابــات العمــل،  ث .	

شـخاص المـخـربين أو ذوي النـيـة الـسـيئة أو الـأ

بإستثناء:

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد  	•

على 60 يوــما متتالــية

الخســائر أو الأضرار التــي تتســبب فيهــا أنــت، أو الموظفــون، أو الضيــوف،  	•

أو المــستأجرون، أو أي ــفرد ــمن أــفراد عائلــتك، أو أي ــمن العماــلة المنزلــية

الخسائر أو الأضرار التي لم تبلغ الشرطة بها. 	•

الإصطــدام بالمركبــات، والحيوانــات، والطائــرات، وغيرهــا مــن الأجهــزة  ج .	

الجويــة، أو المـواد التــي يتــم إســقاطها منهــا بمـا في ذلــك أجهــزة اســتقبال 

الرادــيو، والتلفزــيون، وأطــباق الأقمار الصناعــية، وتهجيزاتــها، وصواريــها

بإستثناء:

ــات  ــور، أو الحيوان ــحشرات، أو الطي ــن ال ــة ع ــائر أو الأضرار الناجم الخس 	•

الأليــفة المنزلــية 

تسرب الميــاه أو وقــود التدفئــة مــن خزانــات الميــاه، أو الأنابيــب، أو  أ .	

الثابــتة التدفــئة  أجــهزة  أو  الثابــتة،  الأجــهزة 

بإستثناء:

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد  	•

على 60 يوــما متتالــية

فقدان أو تلف العنصر أو الهجاز الذي تتسرب منه المياه أو الزيت. 	•

القسم ۳
المحتويات

تكاليف تحديد مصدر تسرب الماء أو وقود التدفئة ومعالجته. 	•

ــول إلى  ــوي على الدخ ــي تنط ــزل الت ــطو على المن ــة الس ــة أو محاول السرق ب .	

المبــنى أو الــخروج مــنه قسراًً و بإــستخدام العــنف

بإستثناء:

الخســائر أو الأضرار التــي تتســبب فيهــا أنــت، أو الموظفــون، أو الضيــوف،  	•

أو المســتأجرون، أو أي فــرد مــن أفــراد عائلتــك، أو أي مــن العمالــة المنزليــة.

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع بســبب الخــداع إلا إذا تــم الدخــول فقــط،  	•

بالخــداع.

فقــدان العنــاصر في غير محلهــا أو فقدانهــا في المنــزل بمـا في ذلــك الخســائر  	•

غير المعروــفة أو الإختــفاء الغاــمض

الخسائر أو الأضرار التي لم تبلغ بها الشرطة. 	•

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غــر مأهــول لمــدة تزيــد  	•

ــة. ــا متتالي ــى 60 يوم ع

ســقوط أجهــزة اســتقبال الراديــو والتلفزيــون )بمــا في ذلــك أطبــاق الأقــار  ت‌.	

ــا. ــا وصواريه ــة( وتهجيزاته الصناعي

الأضرار الناجمة عن سقوط الأشجار أو فروعها. ث‌.	

بإستثناء:

الأضرار التي تلحق بالأشجار. 	•

تكلفة إزالة الأشجار أو الفروع الساقطة. 	•

الإنحناء التدريجي. 	•

ــك  ــة خاصت ــدول الوثيق ــواردة في ج ــدود ال ــر أعلاه للح ــا ذك ــع م ــع جمي يخض

ـستثناءات العاــمة اــلواردة في ــهذه الوثيــقة والشروط و الـإ

الجزء )ب(: المحتويات المنقولة مؤقتا:

فقــدان أو تلــف المحتويــات أثنــاء نقلهــا مؤقتــاًً لأغــراض تنظيفهــا، أو تجديدهــا، أو 

إصلاحهــا، أو لأغــراض أخــرى مماثلــة في أماكــن أخــرى في نفــس المبنــي أو إلى أي مبنى 

خـر داـخـل دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة آـ

بإستثناء:

فقــدان أو تلــف المحتويــات بســبب غمرهــا بالميــاه أو تعرضهــا للعواصــف  	•

نـزل خـارج المـ هـا ـ نـاء وجودـ أثـ

فقــدان أو تلــف المحتويــات أثنــاء نقلهــا لغــرض بيعهــا أو عرضهــا في معــرض  	•

ثـاث أـ

لا يتجــاوز الحــد الأقصى للمبلــغ الــذي ســندفعه 20% مــن مبلــغ التــأمين على 

ــا  ــزء )أ( وفق ــم )3( الج ــت القس ــة تح ــود المدرج ــن البن ــب أي م ــات بموج المحتوي

للحــدود المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط و الإســتثناءات العامــة 

قـة هـذه الوثيـ لـواردة في ـ اـ

الجزء )ت(: المحتويات الموجودة في الفناء الخارجي:

فقــدان أو تلــف المحتويــات أثنــاء وجودهــا في الفنــاء وفي حالــة تشــغيلها في الفنــاء، 

لـك ولـكـن داـخـل ـحـدود الأرض الـتـي تحـيـط بمنزـ

ــأمين الإجمالي المحــدد في  ــغ الت ــذي ســندفعه مبل ــغ ال لا يتجــاوز الحــد الأقصى للمبل

جــدول وثيقتــك إجمالاًً مقابــل الخســائر عــن أي مــن البنــود المدرجــة تحــت القســم 

)3( الـجـزء )أ(

بإستثناء:

فقــدان أو تلــف المحتويــات بســبب غمرهــا بالميــاه أو تعرضهــا للعواصــف  	•

نـزل خـارج المـ هـا ـ نـاء وجودـ أثـ

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد  	•

على 60 يوــما متتالــية

فقدان أو تلف الدراجات الهوائية. 	•

ــك وليــس في  ــات المعــدة للإســتخدام داخــل منزل ــف المحتوي فقــدان أو تل 	•

الفــناء
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لا يتجــاوز الحــد الأقصى للمبلــغ الــذي ســتدفعه 5.000 درهــم وفقــا للحــدود 

ــواردة في  ــة ال ــتثناءات العام ــك والشروط و الإس ــدول وثيقت ــا في ج ــوص عليه المنص

قـة هـذه الوثيـ ـ

الجزء )ث(: سرقة المفاتيح

في حــال سرقــة مفاتيــح أقفــال الأبــواب الخارجيــة لمنزلــك، أو أنظمــة الإنــذار، 

ــه قسراًً أو  ــروج من ــول أو الخ ــر الدخ ــك إث ــودة في منزل ــة الموج ــن المنزلي أو الخزائ

ــال أو  ــتبدال أو إصلاح الأقف ــة اس ــع تكلف ــزل ســوف تدف ــف إلى المن بإســتخدام العن

تـك جـدول وثيقـ مـبين في ـ حـد اـ تـى الـ فـل حـ يـات القـ آلـ

بإستثناء:

الفقدان أو السرقة التي لم تبلغ الشرطة بها. 	•

الفقــدان أو التلــف أثنــاء تــأجير منزلــك أو مشــاركته مــع أي شــخص آخــر  	•

غير عائلــتك

الأعطــال  أو  المشــكلات،  أو  الخلــل،  عــن  الناتــج  التلــف  أو  الفقــدان  	•

الإلكترونــية أو  الكهربائــية،  أو  الميكانيكــية، 

لا يتجــاوز الحــد الأقصى للمبلــغ الــذي ســندفعه 3.000 درهــم وفقــا للحــدود 

المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط الإســتثناءات العامــة الــواردة في هــذه 

قـة الوثيـ

الجزء )ج(: خسارة الإيجار أو تكلفة السكن البديل

إذا تضرر منزلــك وأصبــح غير صالــح للســكن لأي ســبب بفعــل المخاطــر المدرجــة في 

الجــزء »أ« فيندفــع التعويــض على النحــو التــالي: في حالــة كــون شــاغل المبنــي/ المنــزل 

المؤـمـن علـيـه ـهـو الماـلـك الـشـاغل

نفقات الإنتقال إلى سكن بديل بمبلغ أقصاه 5.000 درهم فقط. أ .	

ــغلها في  ــت تش ــي كن ــقة الت ــل للش ــتوى مماث ــة بمس ــقة مفروش ــار ش إيج ب .	

المبــنى المؤــمن علــيه في موــقع مماــثل فــقط

في حالة كون شاغل المبنى المؤمن عليه هو المستأجر:

نفقات الإنتقال إلى سكن بديل بمبلغ أقصاه ۲،۵۰۰ درهم فقط. أ .	

الفــرق بين بــدل الإيجــار الســابق وبــدل الإيجــار للســكن البديــل الــذي مــن  ب .	

المـفترض أن يكــون مفروشــاًً وبمســتوى مماثــل للشــقة التــي كنــت تشــغلها 

في المبـنـى المؤـمـن علـيـه في موـقـع مماـثـل فـقـط

فترة التعويــض التــي ســنغطيها، في مــا بين إخلاء المبنــى/ المنــزل المؤمــن عليــه وإحدى 

الـحـالات التالـيـة، أيهما أـسـبق

عندما يكون المبنى أو الشقة مناسبة للسكن. أ .	

عند إستنفاد مبلغ التأمين المحدد للسكن البديل. ب .	

بحد أقصي 12 شهراًً من تاريخ تضرر منزلك وكونه غير صالح للسكن. ت .	

ــه. إذا  ــن علي ــار المؤم ــيماًً في العق ــت مق ــة إلا إذا كن ــع هــذه التغطي لا يســتحق دف

كان لديــك تغطيــة للمبنــى والمحتويــات معــاًً يمكنــك المطالبــة بموجــب قســم واحــد 

فـقـط،

ــات أو  ــأمين على المحتوي ــغ الت ــن مبل ــض 20% م ــاوز التعوي ــتين لا يتج ــا الحال في كلت

بحــد أقصى. 500.000 درهــم فقــط. أيــهما أقــل وفقــاًً للحــدود المنصــوص عليهــا في 

لـواردة في ـهـذه الوثيـقـة سـتثناءات العاـمـة اـ تـك والشروط الـإ ـجـدول وثيقـ

الجزء )ح(: نقل الأمتعة المنزلية

ــا  ــاء نقله ــات بفعــل أي ســبب مــدرج في القســم )أ-3( أثن ــف المحتوي فقــدان أو تل

ــة  ــة القضائي ــدود الولاي ــا في ح ــا وإنزاله ــك تحميله مـا في ذل ــر ب ــزل إلى آخ ــن من م

لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة شريطــة أن يتــم هــذا النقــل بواســطة متعهديــن 

قـل الأول يـخ النـ مـن تارـ ــام عمــل ـ ــا 5 أي ــل خلال فترة أقصاه متخصــصين في النق

لــن تتمتــع بتغطيتــك التأمينيــة إذا لم تقــم بإخطارنــا قبــل النقــل الدائــم لمحتوياتــك 

وتقديــم تفاصيــل العنــوان الجديــد في غضــون 5 أيــام مــن تاريــخ النقــل إلى عنوانــك 

الجديد

بإستثناء:

الأضرار الناجمة عن البلي، والإهلاك، وعامل الضوء. 	•

ــة  ــوام، أو الإصاب ــة، أو اله ــة، أو العث الأضرار الناجمــة عــن الظــروف الجوي 	•

ـطب أو الــجاف باــلحشرات، أو الرطوــبة، أو الــصدأ، أو العــفن الرـ

ــيل وإصلاح، أو  ــف، أو غس ــة تنظي ــاًً، أو أي عملي ــأ تدريجي ــبب ينش أي س 	•

تجدــيد أي عــناصر

أي عطل كهربائي أو ميكانيكي، أو خسائر تبعية. 	•

والمخطوطــات،  الأعمال،  وســجلات  والمســتندات،  الــضمان،  ســندات  	•

والطوابــع، والأمــوال الشــخصية، والمجوهــرات، والأشــياء الثمينــة، والوثائــق، 

ومعاــطف الــفراء

الأضرار الناجمة أثناء النقل البحري و/ أو الجوي. 	•

النقل الدولي أو النقل خارج دولة الإمارات العربية المتحدة. 	•

فقدان أو تلف المحتويات في مستودع أو مخزن الأثاث. 	•

ــغ المحــدد في  ــات أو المبل ــأمين على المحتوي ــغ الت لا يتجــاوز التعويــض 10% مــن مبل

ــك والشروط و  ــدول وثيقت ــا في ج ــوص عليه ــدود المنص ــا للح ــك وفق ــدول وثيقت ج

قـة هـذه الوثيـ لـواردة في ـ مـة اـ سـتثناءات العاـ الـإ

الجزء )خ(: تعويض الإصابات المميتة

في حالــة وفاتــك أو وفــاة زوجــك/ زوجتــك كنتيجــة مبــاشرة للإصابــة التــي لحقــت 

بــك بمنزلــك بســبب الحريــق، أو الإنفجــار، أو الصواعــق، أو اللصــوص ســندفع مبلغــاًً 

ــة أشــهر  ــاة في غضــون ثلاث ــدره 70.000 درهــم شريطــة أن تحــدث الوف ــاًً ق إجمالي

ـمـن ـهـذه الإصاـبـة

بإستثناء:

الخسائر المتعلقة بالأنشطة والمهن الخطرة. 	•

الخســائر الناجمــة عــن الخمــور المســكرة أو العقــاقير على النحــو المحــدد في  	•

حـدة يـة المتـ مـارات العربـ لـة الإـ يـة لدوـ عـاملات المدنـ نـون المـ قاـ

الضرر أو المرض الناجم عن إيذاء النفس. 	•

أي مرض، أو اعتلال، أو إضطراب طبي. 	•

يخضــع مــا ورد أعلاه للقيــود المحــددة في جــدول وثيقتــك ولــلشروط و الإســتثناءات 

العاـمـة اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة

الجزء )د(: ممتلكات الزوار الشخصية

ــي  ــائر أو الأضرار الت ــن الخس ــك ع ــأمين المحــدد في جــدول وثيقت ــغ الت ــندفع مبل س

تلحــق بممتلــكات الــزوار الشــخصية في منزلــك بفعــل أي مــن الأســباب المذكــورة في 

القســم )3-أ(
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بإستثناء:

ـشياء الثميــنة، فــقدان الأــموال الــشخصية، وبطاــقات الإــئتمان، والـأ 	• 

والمجوهرات،والمستندات. 	

أي فقدان أو تلف لم تبلغ به الشرطة. 	•

يخضــع مــا ورد أعلاه للقيــود المحــددة في جــدول وثيقتــك ولــلشروط و الإســتثناءات 

العاـمـة اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة

الجزء )ذ(: فساد المواد الغذائية في الثلاجات

ــأمين المحــدد في جــدول وثيقتــك عــن الخســائر أو  ــغ الت ســندفع مبلغــا أقصــاه مبل

نـزلي بـسـبب تـي تلـحـق بالطـعـام في الثلاـجـة أو المـجمـد المـ الأضرار الـ

ارتفاع أو انخفاض في درجة الحرارة. أ .	

التلوث من غاز التبريد أو المبردات. ب .	

ــك فقــدان أو تلــف  أي مــن الأســباب المذكــورة في القســم )3-أ( بمـا في ذل ت .	

ــذي تــم إخراجــه مــن الثلاجــة أو المجمــد بعــد وقــوع حــادث  الطعــام ال

سـباب عـل ـهـذه الـأ بفـ

بإستثناء:

الخســائر أو الأضرار الناجمــة عــن تعمــد الهجــة المختصــة بتــوفير الطاقــة  	•

قــطع أو تقيــيد مــصدر الطاــقة

الخســائر أو الأضرار الناجمــة عــن إهمال متعمــد مــن جانبــك أو مــن  	•

جانــب أي فــرد مــن أفــراد عائلتــك، أو ضيوفــك، أو موظفيــك، أو أي مــن 

يـك العماــلة المنزلــية لدـ

ــي  الخســائر أو الأضرار بســبب وحــدة الضاغــط في الثلاجــة أو المجمــد الت 	•

يبلــغ عمرهــا 10 ــسنوات ــفأكثر

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد  	•

على 60 يوــاًمً متتالــية

يخضــع مــا ورد أعلاه للقيــود المحــددة في جــدول وثيقتــك ولــلشروط و الإســتثناءات 

العاـمـة اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة

الجزء )ر(: مسؤولية المستأجر

ــل  ــذي تتحم ــك وال ــدول وثيقت ــدد في ج ــأمين المح ــغ الت ــاه مبل ــا أقص ــندفع مبلغ س

المســؤولية القانونيــة عنــه بموجــب شروط عقــد الإيجــار الخــاص بــك بصفتــك 

مـا يلي قـة ـ مـات المتعلـ عـن الالتزاـ لـك- ـ فـة ماـ يـس بصـ سـتأجراًً ولـ مـ

فقــدان أو تلــف التركيبــات والتهجيــزات الخاصــة بالمنــزل والملاك جــراء أي  أ .	

مــن الأســباب المذكــورة في القســم )1(

مـا  ــي، ب ــن المبن ــزءاًً م ــكل ج ــذي يش ــت ال ــاج الثاب ــرضي للزج ــكسر الع ال ب .	

في ذلــك الزجــاج في وحــدات الألــواح الشمســية، والحمامــات الثابتــة، 

ــن الإســتحمام، والشــطاف الصحــي، وأحــواض  وأحــواض الإســتحمام، وكبائ

الغســيل، والأســطح الواقيــة مــن الــرذاذ، ووحــدات التجميــع، والأحــواض، 

حـاض نـات المرـ حـاض، وخزاـ سـلطانية المرـ وـ

الأنابيب والكابلات: الأضرار العرضية بفعل وسائل خارجية لما يلي: ت .	

الكابلات أو الأنابيب تحت الأرض التي توفر خدمات إلى المبنى ومنه. 	.1

خزانات الصرف الصحي وأغطية فحص الصرف فقط. 	.2

بإستثناء:

تطبق الإستثناءات على الخسائر أو الأضرار الواردة في القسم )1(. 	•

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غير مأهــول لمـدة تزيــد  	•

على 60 يوــما متتالــية

ــلشروط الإســتثناءات  ــك ول ــود المحــددة في جــدول وثيقت ــا ورد أعلاه للقي يخضــع م

لـواردة في ـهـذه الوثيـقـة العاـمـة اـ

الجزء )ز(: المسؤولية الشخصية للشاغلين وأصحاب العمل

ســنقوم بتعويضــك عــن مســؤوليتك القانونيــة بصفتــك شــاغلاًً للمنــزل عــن الأضرار، 

والنفـقـات، والتكالـيـف الـتـي يتكبدـهـا الماـلـك ـفـيما يتعـلـق ـمـا يلي

ــك الموظفــون  ــر حــادث بمـا في ذل ــاة أي شــخص إث ــة جســدية أو وف إصاب أ .	

ـهم درـ أقصى 1.000.000  بحــد  لديــك  المنزليــة  والعمالــة 

الخســائر أو الأضرار العرضيــة التــي تلحــق بالممتلــكات الماديــة بحــد أقصى  ب .	

ـهم 2.000.000 درـ

شريطــة أن تقــع تلــك المســؤولية خلال مــدة التــأمين داخــل دولــة الإمــارات  ت .	

ــة  ــارات المؤقت ــق بالزي ــيما يتعل ــالم ف ــع أنحــاء الع ــة المتحــدة وجمي العربي

ــي تصــل إلى 40 يوـمـا في الـسـنة كـحـد أقصى الت

كما ســندفع جميــع تكاليــف الدفــاع والمصروفــات المتكبــدة بموافقــة خطيــة مــن 

جانبـنـا وفـقـا للقـيـود المذـكـورة أعلاه

بإستثناء:

المســؤولية التــي تنشــأ بشــكل مبــاشر أو غير مبــاشر عــن أو فــيما يتعلــق  	•

ــما يلي

ــك لأي  ــة عن ــتخدام بالنياب ــتخدامك، أو الإس ــك، أو اس ــتلاكك، أو حيازت ام 	.1

ــيكي )بــخلاف  ــات ذات الدفــع الميكان ــة أو غيرهــا مــن المركب دراجــة بخاري

معــدات البســتنة المنزليــة الآليــة المســتخدمة داخــل حــدود الأرض التابعــة 

لمنزلــك(، والطائــرات بــدون طيــار، والدراجــة الكهربائيــة، والمنــازل المتنقلــة، 

لـغين والأطـفـال ومـعـدات النـقـل الـشـخصية للباـ

الطائرات بما في ذلك الطائرات النموذجية. 	.2

المراكب والسفن المصممة لإستخدامها في المياه أو عليها. 	.3

 

شغل الأراضي والمباني )بخلاف منزلك أو الأرض المحيطة به(. 	.4

5. ملكية الأراضي والمباني أو الممتلكات غير المنقولة.

6. أي عملٍٍ متعمد أو ضار.

7. فيروس نقــص المناعــة البشريــة و/ أو المـرض المرتبــط بــه بمـا في ذلــك متلازمــة 

ــكال  ــرة أو أش ــتقات طاف ــدز( و/ أو أي مش ــب )الإي ــة المكتس ــص المناع نق

ّـا كان الـسـبب منـهـا أيـ

ــك  ــود ذل ــولا وج ــأ ل ــن لتنش ــي لم تك ــاق والت ــب أي إتف ــؤولية بموج المس 	•

الإتــفاق

ــق  ــيما يتعل ــن أو ف ــاشر ع ــاشر أو غير مب ــكلٍٍ مب ــئة بش ــؤولية الناش المس 	•

مـهـنة أو  تــجاري  عــلٍٍم  أي  ـسة  بممارـ

ــي  ــا، أو الت ــظ به ــي تحتف ــكات الت ــك، أو الممتل ــف ممتلكات ــدان أو تل فق 	•

تــحت ــسيطرتك أو  تــكون في عهدــتك، 

أي إصابــةٍٍ جســدية تحــدث لأي شــخصٍٍ أثنــاء عملــه لديــك أو لــدى أي فــردٍٍ  	•

تـك بموـجـب عـقـد فـراد أسرـ ـمـن أـ

الخســائر والمطالبــات التــي ترتبــط باســتخدام مــادة الأسبوســتوس أو  	•

ــشكل ــبأي  فيــها  يــساهم  أو  مــباشر  غير  أو  مــباشر  بــشكلٍٍ  عــنه  الناــشئة 

ــدم  ــا مق ــي يتكبده ــف الت ــات والتكالي ــن الأضرار والنفق ــؤوليتنا ع ــاوز مس لا تتج

ًـا إجمالي�ًـا قــدره 3.000.000 درهــم كحدٍٍّ أقصى  المطالبــة عــن ســببٍٍ أصلي واحــد مبلغ�

ًـا للحــدود المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط و الإســتثناءات العامــة  وفق�

اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة
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)الرضر العريض باملبنى( جميع املخاطر

تطبق هذه التغطية عندما تدرج في جدول وثيقتك فقط.

ســنقوم بتمديــد تغطيــة الأضرار التــي تلحــق بالمحتويــات المؤمــن عليهــا المندرجــة 

تحــت القســم )3( مــن الوثيقــة أثنــاء وجــودك في منزلــك داخــل المبنــى المؤمــن عليــه 

والناجـمـة ـعـن الوـسـائل الخارجـيـة المفاجـئـة العرضـيـة

بإستثناء:

الأضرار التي تلحق بالمجوهرات، والأشياء الثمينة، والأعمال الفنية. 	•

مـواد  ــع، وال ــة، والطواب ــات اللاصق ــس، والعدس ــق بالملاب ــي تلح الأضرار الت 	•

الهوائــية والدراــجات  الغذائــية، 

ــبلى، أو الإســتهلاك، أو عامــل الضــوء، أو الظــروف  الأضرار الناجمــة عــن ال 	•

ـخر ينــشأ تدريجيــّا الجوــية، أو أي ــسببٍٍ آـ

الأضرار التــي تنجــم عــن العثــة، أو الهــوام، أو الإصابــة بالــحشرات، أو  	•

الــجاف أو  ـطب،  الرـ العــفن  أو  الــصدأ،  أو  الرطوــبة، 

الأضرار الناجمــة عــن أي عمليــة تنظيــف، أو غســيل، أو إصلاح، أو تجديــد  	•

أي ــعنصر

الفقــدان، أو التلــف، أو الخلــل الــذي لا يترتــب عليــه مبــاشرةًً أو يعــزى إليــه  	•

وقــوع حــادث بمـا في ذلــك –على ســبيل المثــال لا الــحصر- انقطــاع التيــار 

يـة طـال الميكانيكـ بـائي أو الأعـ الكهرـ

الأضرار الناجمة عن قطبية غير صحيحة في البطارية. 	•

تلف الأشرطة المسجلة، أو الأقراص، أو السجلات. 	•

الأضرار الناجمة عن الحيوانات الأليفة أو الطيور. 	•

تلف أبواب الفرن الزجاجية أو الزجاج الخزفي في مواقد الطبخ. 	•

الخسائر التبعية. 	•

الفقــدان أو التلــف أثنــاء إقــراض المنــزل، أو تــأجيره، أو تــأجيره مــن الباطــن  	•

ّـا ّـا أو جزئيـ كليـ

الخســائر التــي تعــزى إلى الأسبســتوس، أو الناشــئة عنــه بشــكلٍٍ مبــاشر أو  	•

غير مــباشر، أو الــتي يــساهم فيــها بطريــةٍٍق أو بأــخرى

الخســائر أو الأضرار المســتثناة تحديــدًًا في أي مــكانٍٍ آخــر في القســم )3( مــن  	•

ـهـذه الوثيـقـة

القسم ٤
الضرر العرضي للمحتويات

ملاحظة: لن ندفع تعويضًا عما يلي بموجب القسم )3( و/ أو القسم )4(:

الممتلكات المؤمن عليها بموجب أي وثيقةٍ أخرى. 	•

الأوراق المالية والمستندات من أي نوع. 	•

فقدان أو تلف المحتويات في مستودع أو مخزن الأثاث. 	•

ــيكي أو  ــع الميكان ــات ذات الدف ــن المركب ــا م ــة أو غيره ــات البخاري الدراج 	•

الكهربــائي )بــخلاف معــدات البســتنة المنزليــة(، والطائــرات، والقــوارب 

المائيــة، وألــواح التزلــج الشراعــي، والمنــازل المتنقلــة، والعربــات المقطــورة، 

هـا بـأيٍٍّ منـ صـة ـ قـات الخاـ يـار، والملحـ طـع الغـ وقـ

البضائع المستخدمة لأغراضٍ تجاريةٍ أو مهنية. 	•

المواشي والحيوانات الأليفة. 	•

الخســائر أو الأضرار التــي تقــع أثنــاء تــرك منزلــك غــر مأهــولٍ لمــدةٍ تزيــد  	•

ــة. ــا متتالي ــى 60 يومً ع

ــن  ــك أو م ــن جانب ــد م ــلٍ متعم ــن أي عم ــة ع الخســائر أو الأضرار الناجم 	•

جانــب أي فــردٍ مــن أفــراد عائلتــك أو أي أشــخاصٍ آخريــن.
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ــدات  ــة والمع ــياء الثمين ــخصية والأش ــات الش أو المقتني

لـك عـن منزـ دًًيا ـ لـك وبعـ لـة داـخـل منزـ المحموـ

تطبق هذه التغطية عندما تدرج في جدول وثيقتك فقط.

أ. المقتنيات الشخصية والأشياء الثمينة والمعدات المحمولة:

ًـا عــن المتعلقــات الشــخصية، والأشــياء الثمينــة، والأجهــزة المحمولــة  ســندفع تعويض�

ــغ  ــاه مبل ــغٍٍ أقص ــة بمبل ــائل عرضي ــراء وس ــا ج ــا أو تلفه ــة فقدانه ــك في حال خاصت

ــة  ــة الإمــارات العربي ــاء وجودهــا داخــل دول ــوارد في جــدول الوثيقــة أثن ــأمين ال الت

ــكانٍٍ آخــر في  ًـا إلي أي م ــا مؤقت� ــاء نقله ــأمين أثن ــغ الت ــغٍٍ أقصــاه مبل المتحــدة أو بمبل

العــالم لمـدةٍٍ لا تتجــاوز 90 يومـًـا خلال أي فترةٍٍ للوثيـقـة وفقـًـا لتوـفـر تقرـيـر الشرـطـة

يرجى الرجوع إلى شروط الحد الأقصى للعنصر الواحد في جدول وثيقتك.

بإستثناء:

الفقــدان، أو التلــف الناتــج عــن الــبلى، أو الإهلاك، أو أثنــاء عمليــة تنظيــف  	•

ــل  ــوء، أو العوام ــل الض ــنصر، أو بفع ــد أي ع ــيل أو إصلاح أو تجدي أو غس

ّـا شـأ تدريجيـ خـر ينـ سـببٍٍ آـ هـوام، أو أي ـ ثـة، أو الـ يـة، أو العـ الجوـ

تلف المعدات الرياضية والملابس الرياضية الخاصة أثناء اللعب. 	•

ــدات  ــة، ومع ــزوارق المائي ــة(، وال ــعصى والأربط ــك ال مـا في ذل ــات )ب الزلاج 	•

الخــيل ـكوب  التخيــيم ورـ الماء، ومــعدات  الغــطس تــحت 

العدسات اللاصقة، وعدسات القرنية، وأجهزة السمع. 	•

المصادرة أو الحجز من قبل الجمارك أو أي مسؤولين آخرين. 	•

الخسارة التبعية. 	•

الفقــدان، أو التلــف، أو الخلــل الــذي لا يترتــب عليــه مبــاشرةًً أو يعــزى إليــه  	•

وقــوع حــادث بمـا في ذلــك –على ســبيل المثــال لا الــحصر- إنقطــاع التيــار 

يـة طـال الميكانيكـ بـائي أو الأعـ الكهرـ

الخســائر أو الأضرار الناجمــة عــن الاســتخدام التجــاري أو المهنــي للأدوات  	•

الموــسيقية، والمــعدات الفوتوغرافــية، والرياضــية وملحقاتــها

الخسائر أو الأضرار الناجمة عن فعلٍٍ متعمد من جانبك. 	•

الأمــوال الشــخصية، وبطاقــات الإئــتمان، والأوراق الماليــة، والمشــتقات  	•

والمــستندات المالــية، 

سرقــة الأشــياء الثمينــة التــي تُرُكــت في الــخلاء أو في ســيارة غير مراقبــة على  	•

ــة  الطريــق بإســتثناء مــا يُتُرَكَ في صنــدوقٍٍ مغلــق، أو منطقــة أمتعــة مقفل

ومغطــاة، أو درج تابلــوه مغلــق عقــب وجــود أدلــة ماديــة على الدخــول 

لـقسري اـ

فقــدان أو تلــف الممتــكات المرســلة عــن طريــق البحــر أو الخطــوط الجويــة  	•

لـة قـة مماثـ بموـحـب بوليـصـة ـشـحن بـحـري أو ـجـوي أو وثيـ

فقدان أو تلف القصبات، أو الأغلفة، أو الأوتار لأي آلة موسيقية. 	•

الدراجــات البخاريــة وغيرهــا مــن المركبــات ذات الدفــع الميكانــيكي أو  	•

الكهرــبائي

القسم ٥
المتعلقات الشخصية

المواشي والحيوانات الأليفة. 	•

فيما يتعلق بالدرجات الهوائية فقط: 	•

فقدانهــا أو تلفهــا أثنــاء إســتخدامها في ســباقات الـمضمار أو لأغــراضٍٍ  	.1

تجارــية

سرقتهــا مــا لم تكــن موجــودة في مبنــى أو مقفلــة بشــكلٍٍ آمــن ومُُثبتــة في  	.2

بـت مٍٍس ثاـ جـ

فقــدان ملحقاتهــا أو تلفهــا مــا لم ينتــج ذلــك عــن وقــوع حــادثٍٍ للدراجــة،  	.3

قـت فـس الوـ لـنيران في نـ عـل اـ هـا بفـ هـا، أو تلفـ تـم سرقتـ مـا لم يـ أو ـ

الأشــياء الثمينــة والمعــدات المحمولــة التــي تتجــاوز الحــد الأقصى للعــنصر  	•

نـا قـودات إليـ هـذه المفـ مـة بـ يـم قاـ تـم تقدـ مـا لم يـ حـد ـ الواـ

حالات الاختفاء الغامض. 	•

ب. الأموال الشخصية وبطاقات الائتمان:

ــط. ســنوفر  ــك فق ــدرج في جــدول وثيقت ــا ت ــة عندم ــة التأميني ــق هــذه التغطي تطب

تغطيــةًً تأمينيــةًً على الأمــوال الشــخصية وبطاقــات الإئــتمان الخاصــة بــك في حالــة 

فقدانهــا أو تلفهــا بســبب الســطو، أو السرقــة مــع وجــود علامــاتٍٍ ظاهــرةٍٍ للعنــف، 

ًـا في  ــاء وجودهــا داخــل الحــدود الجغرافيــة ووجودهــا مؤقت� ــة أثن أو وســائل عرضي

ًـا خلال أي فترةٍٍ للوثيـقـة مــكانٍٍ آخــر في العــالم لمـدةٍٍ لا تتجــاوز 90 يومـ

يتــم التــأمين على بطاقــات الإئــتمان فقــط ضــد أي فقــدانٍٍ نتيجــة ســوء الإســتخدام 

مــن قِِب�َـل أي شــخصٍٍ غير مصَرَّحٍٍ لــه بعــد فقــدان أو سرقــة أيٍٍّ مــن هــذه البطاقــات 

قبــل أن تتلقــى الشركــة المصــدرة للبطاقــة إخطــارًًا بفقدانهــا شريطــة الإمتثــال 

قـة هـا البطاـ تـي ـصـدرت بموجبـ لـلشروط الـ ـ

بإستثناء:

التصيُُّد أو الإحتيال على بطاقات الإئتمان. 	•

النقص بسبب خطأ أو إغفال. 	•

الخسائر التي لم تُبُلَّغَ بها الشرطة. 	•

فقــدان بطاقــات الإئــتمان التــي لم يبلــغ عنهــا الشركــة المصــدرة لهــا خلال  	•

24 ــساعة ــمن إكتــشاف فقدانــها

ــوص  ــدود المنص ًـا للح ــم وفق� ــندفعه 2.500 دره ــذي س ــغ ال ــاوز إجمالي المبل لا يتج

سـتثناءات العاـمـة اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة عليـهـا في ـجـدول وثيقـتـك والشروط و الـإ

ت. فقــدان المســتندات، وجــواز الســفر، ورخصــة القيــادة، وتصريــح العمــل، 

وتصرــيح الإقاــمة الخاــصة ــبك

ــف  ــك فقــط. سنســدد تكالي ــدرج في جــدول وثيقت ــا ت ــة عندم ــق هــذه التغطي تطب

ــف أو الفقــدان  ــي تعرضــت للتل ــة الشــخصية الت ــة الهوي إصــدار نســخة مــن وثيق

ــكانٍٍ  ًـا في أي م ــة ووجــودك مؤقت� ــاء وجــودك داخــل الحــدود الجغرافي ــرضي أثن الع

قـة ًـا خلال أي فترةٍٍ للوثيـ ــاوز 90 يومـ مـدةٍٍ لا تتج ــالم ل ــر في الع آخ

ــكل مســتند 1000  ــه ل ــض عن ــن التعوي ــذي يمك ــغ ال ــاوز الحــد الأقصى للمبل لا يتج

سـتندات يـع المـ هـم لجمـ ــم و/ أو 3000 درـ دره

شريطة:

ــوم الإعلان  ــة ورس ــخة مماثل ــدار نس ــف إص ــن تكالي ــض ع ــم التعوي أن يت أ .	

ــن  ــا م ــا، وغيره ــال فرضه ــزاءات في ح ــات والج ــر- والغرام ــزم الأم –إذا ل

المصارــيف النثرــية الــتي يــتعين إــصدار الــفواتير ــمن أجلــها

ب .	 أن تطبــق هــذه التغطيــة فقــط عليــك أنــت، وزوجــك/ زوجتــك، وطفــلين 

يـة المتـحـدة مـارات العربـ عـادةًً مـعـك داـخـل الإـ بـّدٍّح أقصى مـمـن يقيـمـون ـ

ت .	 لــن نكــون مســؤولين عــن تكاليــف تجديــد أو تمديــد الوثيقــة المفقــودة أو 

لـة ـعـدم ـحـدوث خـسـارة التالـفـة الـتـي كان يـسـتعين علـيـك تحمُُّلـهـا في حاـ
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ســندفع المبلــغ )المبالــغ( المحــددة أدنــاه عــن كل حــادثٍٍ أو إجماالًا في حالــة تعــرض 

أيٍٍّ مــن العمالــة المنزليــة لديــك المحــدد إسمه/إســمها في جــدول الوثيقــة لإصابــاتٍٍ 

جـسـدية إـثـر ـحـادثٍٍ خلال ـمـدة الوثيـقـة

الوفاة أو العجز الكلي الدائم إثر حادث: 35000 درهم. أ .	

ب .	 المصروفات الطبية المتكبدة بسبب حادث: 10000 درهم.

ت .	 مصروفات العودة إلى الوطن: 5000 درهم.

ًـا للحــدود المنصــوص عليهــا في جــدول وثيقتــك والشروط و الإســتثناءات العامــة  وفق�

اـلـواردة في ـهـذه الوثيـقـة

ــازة و/ أو  ــات الجن ــة نفق ــول لتغطي ــدود المعق ــلضرورة وفي ح ــدة ل ــات المتكب النفق

لإعــادة »العامــل المنــزلي« إلي موطنــه الأصلي في حالــة وفاتــه أو إصابتــه بالعجــز الكلي 

ضـه لإصاـبـة جـسـدية إـثـر ـحـادث الداـئـم بـعـد تعرـ

بإستثناء أي مطالبة تترتب على ما يلي:

الأنشطة والمهن الخطرة. 	•

ـًا لقانــون المعــاملات  المشروبــات الكحوليــة المســكرة أو المخــدرات وفق� 	•

المتــحدة العربــية  الإــمارات  لدوــلة  المدنــية 

ــذاء  ــة، أو المـرض الناجــم عــن إي ــة الإنتحــار، أو الإصاب الإنتحــار، أو محاول 	•

النــفس

ًـا  ــن 18 عام� ــل ع ًـا أو تق ــم على 65 عام� ــد أعماره ــن تزي ــخاص الذي الأش 	•

الــحادث وــقوع  وــقت 

أي مرضٍٍ، أو إعتلال، أو و إضطراب طبي. 	•

القسم ٦
العمالة المنزلية

ــة  ــد شرك ــذه، تتعه ــوم أمبريلا ه ــة ه ــن وثيق ــة ضم ــات المُدُرج ــن التغطي ــزءٍٍ م كج

ــة-  ــدِِّم الخدم ــة –عبر مق ــة إضافي ــات إصلاح طارئ ــم خدم ــكون( بتقدي ــأمين )س الت

لتــأمين المبنــى المخصــص للســكن والمؤمــن عليــه لمنــع حــدوث المزيــد مــن الضرر أو 

ــة، لأن أعمال الإصلاح تخضــغ  ــذ أعمال الإصلاح الكامل ــي تنفي الخســارة. هــذا لا يعن

لقيــود التغطيــة وللتعريفــات والشروط و الإســتثناءات التاليــة كما هــو موضــح هنــا. 

ــة  ــأمين على المنــزل وليــس عقــد صيان ــديالًا عــن وثيقــة الت هــذه الخدمــة ليســت ب

للمـنـزل المؤـمـن علـيـه.

ــة  مـواد اللازم ــة وال ــتدعاء والعمال ــة الإس ــة تكلف ــدم الخدم ــة/ مق ــتتحمل الشرك س

ــّدٍّ  ــاج( بح ــال وأعمال الزج ــاء، الأقف ــباكة، الكهرب ــوارئ )الس ــالات الط للإصلاح في ح

أقصى 700 درهــم إمــاراتي/ -لــكل حالــة طارئــة، بحــدٍٍّ أقصى ثلاث )3( حــالات طــوارئ 

في كل عــام )مــا يســاوي 2100/- درهــم إمــاراتي ســنوًيًّا(. إذا تجــاوزت تكلفــة الإصلاح 

الـطـارئ الـحـد الأقصى المـسـموح ـبـه، ـسـيتحمل الـشـخص المؤـمـن ـلـه الـفـرق

تعريفات خاصة بالقسم 7:

شركــة المســاعدة أو مقــدم الخدمــة هــي الشركــة المعينــة مــن قبــل ســكون لغــرض 

تــوفير الخدمــات كما هــو موضــح، مبــاشرةًً أو عــن طريــق شــبكتها، نيابــةًً عــن شركــة 

الـتـأمين

المبنى المؤمن عليه يعني:

المســكن/ المبنــى/ الفــيلا أو الشــقة الســكنية المؤمــن عليهــا كما هــو مذكــور وموضــح 

في ـجـدول الوثيـقـة ـمـع عـنـوانٍٍ مفصـّـل داـخـل دول الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

الإصلاح الطارئ يعني:

يتــم تعريــف الإصلاح الطــارئ على أنــه الإصلاح الضروري لجعــل المســكن آمن�ًـا و/ أو 

تــأمين المســكن ضــد المزيــد مــن الخســارة أو الضرر نتيجــةًً لوقــوع حــادثٍٍ غير متوقع 

أو مفاـجـئ ـيـؤدي إلى تـلـف المبـنـى الـسـكني المؤـمـن واـلـذي يتطـلـب إـجـراءًً فوريًــا

أعمال السباكة تعني:

الأضرار التــي لحقــت بالســباكة/ التركيبــات الثابتــة بالمنــزل، والتــي تتســبب في أضرار 

ــكات المجمــع أو الســباكة لأطــرفٍٍ  ــن تعــتبر ممتل ــه. ل ــى الســكني المؤمــن علي المبن

أخــرى ذات صلــةٍٍ بالســكن، على الرغــم مــن إمكانيــة وجودهــم في المنطقــة المؤمــن 

عليـهـا

أعمال الكهرباء تعني:

ــكني  ــى الس ــل المبن ــزءٍٍ أو كام ــن ج ــه ع ــائي أو إنقطاع ــار الكهرب ــود التي ــدم وج ع

المؤـمـن علـيـه، ـطـالما كان أـصـل الضرر موـجـودًًا داـخـل المبـنـى الـسـكني المؤـمـن علـيـه

أعمال الأقفال تعني:

أي خطــرٍٍ يعيــق وصــول المؤمــن لــه إلى المبنــى الســكني المؤمــن عليــه، مما يجعــل 

ًـا تدخــل عامــل الأقفــال أو خدمــات الطــوارئ، حيــث لا طريــق بديــل آخــر  ضروري�

للدـخـول

القسم ٧
المساعدة المنزلية
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أعمال الزجاج تعني:

ــكل  ــي إلى هي ــر ينتم ــودي آخ ــي( عام ــوري )زجاج ــطحٍٍ بل ــذ أو أي مس كسر النواف

النافــذة، طــالما أن الــكسر يــؤدي إلى نقــص الحمايــة مــن الحــوادث البيئيــة أو أي عملٍٍ 

ـعـدائي ـمـن ـطـرفٍٍ ثاـلـث

نطاق التغطية/ الخدمة:

أعمال السباكة:

ــة حــدوث كسٍرٍ أو تلــفٍٍ في الأنابيــب، والتسريبــات مــن التركيبــات الصحيــة،  في حال

ومنشــآت الميــاه الثابتــة داخــل المبنــى الســكني المؤمــن عليــه، سيرســل مــزود 

ًـا و/ أو  ــكن آمن� ــل المس ــارئ اللازم لجع ــذ الإصلاح الط ــوم بتنفي ــباكًًا يق ــة س الخدم

ــذه  ــة ه ــمح حال ــا تس ــارة أو الضرر، عندم ــن الخس ــد م ــد المزي ــكن ض ــأمين المس ت

التركيــبات بــهذا الإصلاح

أعمال الكهرباء:

ــه نتيجــة عطــلٍٍ أو  ــن علي ــائي داخــل المســكن المؤم ــار الكهرب ــة انقطــاع التي في حال

تلــفٍٍ في التركيبــات الكهربائيــة الداخليــة، سيرســل مــزود الخدمــة كهربائيــاًً ســيقوم 

بإجــراء الإصلاح الطــارئ اللازم لجعــل المســكن آمن�ًـا و/ أو تــأمين المســكن ضــد المزيــد 

ـمـن الخـسـارة أو التـلـف، عندـمـا تـسـمح حاـلـة ـهـذه التركيـبـات بـهـذا الإصلاح

أعمال الأقفال:

ــه غير آمــن أو إذا كان مــن المســتحيل  ــزلي المؤمــن علي ــة جعــل المســكن المن في حال

الدخــول إليــه، بســبب ضيــاع أو سرقــة المفاتيــح أو تلــف الأقفــال نتيجــة السرقــة أو 

أي ســببٍٍ عــرضي، في حالــة إحــتمال أن يكــون الطفــل قــد أغلــق نفســه/ نفســها في 

غرفــة، سيرســل مــزود الخدمــة صانــع أقفــال، والــذي ســيقوم بإجــراء الإصلاح الطــارئ 

اللازم لجعــل المســكن آمن�ًـا و/ أو تــأمين المســكن ضــد المزيــد مــن الخســارة أو الضرر 

عندـمـا تـسـمح حاـلـة ـهـذه التركيـبـات بـهـذا الإصلاح

أعمال الزجاج:

ــكن غير  ــل المس ــة مما يج ــواب الخارجي ــذ أو الأب ــاج على النواف ــة كسر الزج في حال

آمــن، سيرســل مــزود الخدمــة صانــع زجــاج يقــوم بتنفيــذ الإصلاحــات الطارئــة اللازمة 

لجعــل المســكن آمن�ًـا. يتعهــد مــزود الخدمــة بتركيــب وحــدة زجاجيــة واحــدة حيــثما 

ًـا،  ــك ممكن� ــأمين المســكن. إذا لم يكــن ذل ــة، لت ــت دائمـة أو مؤقت أمكــن، ســواء كان

فـسـيتكفل ـمـزود الخدـمـة بـتـأمين المـسـكن والقـضـاء على حاـلـة الـطـوارئ

إستثناءات للقسم 7:

الأضرار التي لحقت محتويات المنزل. 	•

أي عملٍٍ بخلاف )الإصلاح الطارئ( كما هو محدد. 	•

أي عملٍٍ يتم القيام به خارج المبنى السكني المؤمن عليه. 	•

أي عملٍٍ يتم القيام به في أي محّلٍّ تجاري. 	•

إصلاح التلــف الناتــج عــن تسرب/ تسريــب أو رطوبــة حتــى وإن كان  	•

التركيــبات ــمن  ـها  غيـر أو  نابــيب  األِأ تــلف  أو  كسر  نتيــجة 

إصلاح منشــآت التكييــف و الإســتحمام الكهربــائي ووحــدات تنقيــة الميــاه  	•

والجاــكوزي والمــصارف وخزاــنات الصرف الصــحي ــخارج المــسكن

إصلاح الإضاءة مثل المصابيح أو أنابيب الفلورسنت. 	•

التركيبات الكهربائية القائمة بذاتها، مثل المصابيح والأجهزة المنزلية. 	•

أنظمة الإنذار وكاميرات المراقبة و/ أو أنظمة الهاتف. 	•

ــد على  ــوح واح ــي ل ــث بق ــة حي ــدات الزجاجي ــة الوح ــلٍٍ لمضاعف أي عم 	•

حاــله

أي عملٍٍ للأبواب الداخلية. 	•

أي عمــلٍٍ على الأبــواب أو النوافــذ الخارجيــة عندمــا يكــون الوصــول ممكن�ًـا  	•

يـل قٍٍي بدـ يـق طرـ عـن طرـ ـ

أي عملٍٍ للستائر الميكانيكية وأبواب الجراج الأوتوماتيكية. 	•

أي عملٍٍ لأبوب خارجية لا تدخل إلى المبنى المؤمن عليه مباشرةًً. 	•

أي حالــةٍٍ طارئــةٍٍ ناتجــة عــن فعــلٍٍ يمكــن تجنبــه أو متعمــد ترتكبــه أنــت أو  	•

ئـم يـم مـعـك بـشـكلٍٍ داـ أي ـشـخصٍٍ يقـ

الضرر الناتــج بشــكلٍٍ مبــاشٍرٍ أو غير مبــاشٍرٍ عــن الحــرب أو الحــرب الأهليــة  	•

أو النــزاع المســلح أو العصيــان أو الإرهــاب أو التمــرد أو الشــغب، وأي 

عـام ظـام الـ لـة أو النـ مـن الدوـ ثـر على أـ خـر يؤـ حـتمالٍٍ آـ أـ

الخســارة أو الضرر الناجــم عــن موجــات الضغــط مــن الطائــرات والأجهــزة  	•

صـوت عـة الـ فـوق سرـ ةٍٍي أو تـ ةٍٍع صوتـ تـسير بسرـ تـي ـ خـرى الـ يـة الأـ الجوـ

دََِ في  أي إســتثناء منصــوص عليــه في الإســتثناءات العامــة والخاصــة أيــنما وُُج� 	•

قـة ـهـذه الوثيـ

ما عليك القيام به للإستفادة من هذه الخدمة؟

مبــاشرةًً بعــد وقــوع أي حالــةٍٍ طارئــةٍٍ يمكــن إدراجهــا في أي مــن التغطيــة والتعريفــات 

ــتصرف  ــه أو أي شــخصٍٍ آخــر ي ــن علي ــابقًًا، يجــب على الشــخص المؤم الموضحــة س

نيابــةًً عنــه/ عنهــا الإتصــال بمقــدم الخدمــة في أقصر وقــتٍٍ ممكــن، لتلقــي المســاعدة 

شـاداتٍٍ أـخـرى بـشـأن الإـجـراء الواـجـب اتباـعـه وأي إرـ

الرقم المجاني: 800035702829 

ســيُُطلَبَ منــك رقــم وثيقتــك إلى جانــب تفاصيــل أخــرى ووصــف موجــز للظــروف 

ئـة في المبـنـى المؤـمـن علـيـه الطارـ
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لا تدفع الشركة مبلغ التعويض في الحالات التالية:

أ. الحرب والإرهاب:

ــة  ًـا كانــت طبيعتهــا والمترتب ــات، أو التكاليــف، أو المصروفــات أي� الخســارة، أو التلفي

ــاشٍرٍ على أو الناشــئة عــن أو المتعلقــة بــأي مما يلي بصرف  ــاشٍرٍ أو غير مب بشــكلٍٍ مب

النظــر عــن أي ســببٍٍ أو حــدث آخــر يســاهم في نفــس الوقــت في هــذه الخســارة أو 

في أي وـتٍٍق تاـعٍبٍ لحدوثـهـا

الحــروب، أو الغــزو، أو العــدوان الأجنبي، أو الأعمال العدائيــة، أو العمليات  أ .	

الحربيــة )ســواء كانــت الحــرب معلنــة أم غير معلنــة(، أو الحــروب الأهليــة، 

أو التمــرد، أو الثــورة، أو الإنتفاضــة، أو الإضطرابــات المدنيــة التــي تــؤدي إلى 

سـتيلاء على الـسـلطة أو تـعـادل ـثـورة ـشـعبية أو ـثـورة عـسـكرية أو الـإ

ب .	 مصــادرة الممتلــكات، أو تأميمهــا، أو الحجــز عليهــا، أو تدميرهــا، أو إصابتهــا 

بتلفيــاتٍٍ مــن قبــل أو بأوامــر صــادرة عــن أي حكومــة، أو ســلطة عامــة أو 

محلـيـة

ت .	 أي مــن الأعمال الإرهابيــة. للأغــراض الخاصــة بهــذا الإســتثناء يُقُصــد 

ــتمل على  ــحصر- يش ــال لا ال ــبيل المث ــل –على س ــابي أي عم ــل الإره بالعم

إســتخدام القــوة أو العنــف أو التهديــد بإســتخدامها مــن جانــب أي 

شــخصٍٍ )أشــخاص( أو مجموعــة )مجموعــات( مــن الأشــخاص، ســواء كانــوا 

يتصرفــون بمفردهــم أو نيابــةًً عــن أي منظمــة )منــظمات( أو حكومــة 

ــية، أو  ــراض سياس ــق أغ ــك لتحقي ــا، وذل ــق به ــيما يتعل ــات( أو ف )حكوم

دينيــة، أو عقائديــة، أو أغــراض مشــابهة منهــا نيــة التــأثير على أي حكومــة 

شـعب هـاب الـ أو إرـ

لــن ندفــع تعويضــاتٍٍ أيضًًــا مقابــل الخســارة، أو التلفيــات، أو التكاليــف، أو 

المصروفــات أي�ّـا كانــت طبيعتهــا والمترتبــة بشــكلٍٍ مبــاشٍرٍ أو غير مباشٍرٍ على أو الناشــئة 

ــاط )1 أو 2 أو 3( أعلاه، أو  ــيطرة على النق َـذ للس ــلٍٍ يُتُخ� ــأي فع ــة ب ــن أو المتعلق ع

ةٍٍق أـخـرى بـأي طريـ هـا ـ تـط بـ هـا، أو يربـ ًـا، أو منعـ قمعـ

ب. النشاط الإشعاعي:

أي حــادث، أو أي خســارة، أو تــدمير، أو تلفيــات تصيــب أي ممتــكات أي�ّـا  أ .	

ــه، أو أي خســارة  ــت تنجــم عن ّـا كان ــف أي� ــت، أو أي خســارة أو تكالي كان

سـببه حـدث بـ تـ

ــاشٍرٍ أو غير  ــة بشــكلٍٍ مب ــا مترتب ــت طبيعته ّـا كان ــة أي� ب .	 أي مســؤولية قانوني

ــاطٍٍ  ــن نش ــمٍٍ ع ــوثٍٍ ناج ــوني أو تل ــعاعٍٍ أي ــن إش ــئة ع ــاشٍرٍ على أو ناش مب

إشــعاعي منبعــث مــن أي نفايــاتٍٍ نوويــةٍٍ ناتجــة عــن احتراق وقــودٍٍ 

نــووي. للأغــراض الخاصــة بهــذا الإســتثناء فقــط يشــمل الإحتراق أي عمليــة 

ّـا مـة ذاتيـ نـووي قاـ شـطار ـ إنـ

ت .	 أي حــادث، أو خســارة، أو تلفيــات، أو مســؤولية مترتبــة بشــكلٍٍ مبــاشٍرٍ أو 

يـة سـلحة النووـ مـوادٍٍ خاـصـة بالـأ بـاشٍرٍ على أو ناـشـئة ـعـن ـ غير مـ

ت. الإنفجارات الصوتية:

أي خســارة، أو تــدمير، أو تلــف مترتــب على الموجــات الضغطيــة الناشــئة عــن طائــرة 

أو آلـيـات جوـيـة ـتـطير بسرـعـة الـصـوت أو أسرع ـمـن الـصـوت

إستثناءات عامة

ث. التلوث أو التلويث:

أي خســارة ناجمــة عــن التلــوث أو التلويــث بإســتثناء –مــا لم يُذُك�َـر خلاف  أ .	

سـبب هـا بـ مـن عليـ لـكات المؤـ يـب الممتـ تـي تصـ يـات الـ تـدمير أو التلفـ لـك- الـ ذـ

ب .	 التلوث أو التلويث الناجم في حد ذاته عن خطرٍٍ مؤمنٍٍ ضده.

ت .	 أي خطرٍٍ مؤمن ضده ينجم في حد ذانه عن التلوث أو التلويث.

ث .	 أي مســؤولية مرتبطــة بمـواد أو بقايــا النفايــات الفاســدة أو التــي ســيجري 

التخـلـص منـهـا

ج. المخاطر الحاسوبية الإلكترونية:

الخسائر الناجمة بشكلٍٍ مباشٍرٍ أو غير مباشٍرٍ عن:

الخسائر، أو التعديل، أو التلفيات التي تصيب أو أ .	

ب .	 إنخفــاض في الأداء الوظيفــي، أو التوافــر، أو القــدرة التشــغيلية لنظــامٍٍ 

بيانــات،  مســتودع  أو  برمجيــات،  أو  برنامــج،  أو  عتــاد،  أو  حاســوبي، 

ــابهة في  ــة، أو أدوات مش ــرة مدمج ــة، أو دائ ــق دقيق ــات، أو رقائ ومعلوم

أجهــزة الحاســوب التــي تنجــم عــن برمجيــات خبيثــة، أو نقلهــا بــإهمال، 

وأي عمليــات نقــل تاليــة )إلكترونيــة أو غيرهــا( لبرمجيــات حاســوبية 

تحتــوي على رمــوز خبيثــة و/ أو مدمــرة، بمـا في ذلــك –على ســبيل المثــال 

ــة، أو  ــة المنطقي ــدودة، أو القنبل ــات، أو ال ــط على- الفيروس ــتصر فق لا تح

فيروس حــصان ــطروادة، الــتي يمــكن تحديدــها كــسببٍٍ للخــسارة

ح. التلف والبلى الناجمين تدريجيًّّا عن أي سببٍٍ تشغيلي.

خ. الخسائر التبعية من أي نوعٍٍ أو وصفٍٍ بسببك أنت أو بسبب عائلتك.

ة. ة أو ناجمة عن استخدام طائرةٍٍ مُُسريَّر د. أي مطالبةٍٍ بسبب طائرةٍٍ مُُسريَّر
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الجزء )أ( مبلغ التأمين على محتويات المنزل 

ــة إصلاح  اًمً إجمالي تكلف ــزل دائ ــات المن ــأمين على محتوي ــغ الت ــل مبل ــي أن يمث ينبغ

الممتلــكات المؤمــن عليهــا دون خصــم تكاليــف التلــف والــبلى والإهلاك إلا مــا يتعلــق 

بالملابــس، وبياضــات المائــدة الخاصــة بالعائلــة، والأجهــزة الكهربائيــة والإلكترونيــة، 

والدراجــات الهوائيــة، والأجهــزة الاســتهلاكية مثــل الثلاجــة، والغســالة، وغيرهما. إذا لم 

يكــن مبلــغ التــأمين كافيــا في وقــت حــدوث الخســارة يمكــن حينئــذ تقليــل التســوية 

ــزل  ــات المن ــأمين على محتوي ــغ الت ــة مبل ــك مراجع ــعين علي ــك. يت ــة بمطالبت الخاص

ــك  ــة إضافت ــت. في حال مـرور الوق ــة ب ــيير في القيم ــكير في أي تغ ــة للتف ــة دوري بصف

ــات أخــرى(  ــد أو محتوي ــاث جدي ــال بشراء أث ــك )على ســبيل المث إلى قيمــة ممتلكات

ــزل  ــات المن ــأمين على محتوي ــغ الت ــل مبل ــن تعدي ــث يمك ــا بحي ــك إبلاغن ــعين علي يت

وفـقـا لذـلـك

الجزء )ب( تغيير العنوان 

ــد في  ــوان جدي ــال إلى عن ــد الإنتق ــل بع ــام عم ــون 5 أي ــا في غض ــاة إبلاغن ــع مراع م

ــان  ــتمر سري ــر، يس ــب الأم ــافي إذا تطل ــط الإض ــع القس ــة ودف ــاق التغطي ــار نط إط

هــذا التــأمين شريطــة أن يكــون هــذا المســكن الجديــد مبنيــا بالطــوب، أو الأحجــار، 

ــتخدم  ــه، ولا يُسُ مـا بذات ــتعال، وقائ ــة للإش مـواد غير قابل ــقوفا ب ــانة، ومس أو الخرس

يـة. غـراض تجارـ لأـ

الجزء )ج( تسوية المطالبات

1- المباني )القسمان ۱ و۲( 

أ . تسوية المطالبات:

ــزل إلى  ــادة المن ــة، أو إع ــغ نقدي ــا ســنقوم بتعويضــك بســداد مبال ــاءًً على إختيارن بن

وضعــه الســابق، أو إجــراء إحلال، أو القيــام بإصلاحــات. على الرغــم مــن ذلــك لــن 

ــزل والناتجــة عــن إعــادة  ــل إنخفــاض القيمــة الســوقية للمن ــغ مقاب ندفــع أي مبال

مـتضررة  ــزاء ال ــإصلاح الأج ــام ب ــراء إحلال، أو القي ــابق، أو إج ــه الس ــزل إلى وضع المن

ـمـن المـنـزل

وحيــثما كانــت الشركــة قــادرة على إجــراء إحلال العقــار ســتقتصر المبالــغ المدفوعــة 

ــتقتصر  ــار س ــادرة على إصلاح العق ــة ق ــت الشرك ــثما كان ــة الإحلال. وحي على تكلف

المبالــغ المدفوعــة على تكلفــة الإصلاح. وتقــرر الشركــة وفقــا لتقديرهــا المطلــق مــا إذا 

كاـنـت ـسـتقوم ـبـإحلال/ الممتـلـكات المحتوـيـات أو إصلاحـهـا

ــم  ــاك أي خص ــون هن ــن يك ــات ل ــائر أو التلفي ــة بالخس ــات الخاص ــوية المطالب لتس

مقابــل التلــف والــبلى والإهلاك. لــن تتجــاوز مســؤوليتنا عــن الخســائر أو التلفيــات 

الناجمــة عنــد حدوثهــا المبلــغ المذكــور مقابــل كل بنــد في جــدول الوثيقــة مطروحــة 

مـنـه أي مباـلـغ مخصوـمـة إن وـجـدت وكما ـهـو وارد في ـجـدول الوثيـقـة.

لن يجري تخفيض مبلغ )مبالغ( التأمين في أعقاب دفع مبلغ المطالبة. 

ــه بموجــب هــذه  ــى المؤمــن علي ــع للمبن ــدََ بي ــرام عق ــة إب ــزل: في حال ــع المن ب .  بي

الوثيقــة، وإذا مــا تعــرض هــذا المبنــى للتــدمير أو التلــف في الــفترة القائمـة بين تبــادل 

العقــود وبعــد إتمـام البيــع يحــق للمــشتري الحصــول على أي تعويــض بموجــب هــذا 

التــأمين فــيما يتعلــق بهــذا التــدمير أو التلــف بعــد إتمـام البيــع شريطــة ألا يكــون 

المبـنـى مؤمـنـا علـيـه ـمـن قـبـل اـمـشتري أو أي ـطـرف يـنـوب عـنـه

2- المحتويات المنزلية والمقتنيات الشخصية )الأقسام 3 و4 و5(

أ . فيما يتعلق بالمقتنيات ذات القيمة:

لا يُعُــد أي عــنصر ذا قيمــة أعلى مــن الحــد الأقصى للعــنصر الواحــد مــا لم  	•

سـتقل عـنصر مـ كـوراًً كـ يـه ومذـ نـا علـ كـن مؤمـ يـ

ــغ  ــث مبل ــة ثل ــات القّيّم ــة للمقتني ــة الإجمالي ــاوز القيم ــي أن تتج لا ينبغ 	•

التــأمين الإجمالي الــوارد في هــذه الأقســام، مــا لم يُذُكــر خلاف ذلــك في 

الــجدول

شروط عامة

ــف  ــت تنطــوي على تل ــة ســواء أكان ــة مقبول ــد تســوية مطالب ــف: عن ــبلى والتل أ . ال

ــيكون  ــة س ــة اقتصادي ــه بتكلف ــن إصلاح ــف لا يمك ــة )أي تل ــارة كلي ــزئي أو خس ج

لـبلى والإهلاك لما يلي لـف واـ بـل التـ صـم مقاـ نـاك خـ هـ

ــة،  ــة بالعائل ــدة الخاص ــات المائ ــس وبياض ــق بالملاب ــيما يتعل ــة ف أي مطالب 	•

والأجهــزة  الهوائيــة،  والدراجــات  والإلكترونيــة،  الكهربائيــة  والأجهــزة 

وغيرهما. والغــسالة،  الثلاــجة،  مــثل  ـستهلاكية  الـا

أي مطالبــة ناجمــة عــن التلــف العــرضي لأجهــزة إســتقبال الراديــو،  	•

ــزة  ــة، وأجه ــزة الصوتي ــزة التســجيل، والأجه ــاب، وأجه ــون، والألع والتلفزي

الكمبيوتــر، والســجاد، الأبســطة التــي يزيــد عمرهــا جميعــاًً على ٣ ــسنوات.

ــة ســيُُطبق  فــيما يتعلــق بالممتلــكات غير التابعــة لــك أو لخادمتــك المنزلي 	•

والتــلف، والإهلاك اــبِِللى،  خــصم على 

يحــدد الجــدول التــالي إنخفــاض قيمــة العنــاصر المذكــورة للتعويــض الــذي تلتــزم 

كـة ـبـه الشـر

قيمة التحملالسنة

لا شيء1

2% 10

3% 20

4% 30

40 %5 سنوات فأكثر

	

ب . العنــاصر المتطابقــة: لــن ندفــع أي تعويــض مقابــل تكلفــة إســتبدال أي عنــاصر 

ــم  ــة، أو طاق ــاصر متطابق ــة، أو عن ــة متطابق ــن مجموع ــزءاًً م ــكل ج ــة تش غير تالف

ــة للإصلاح ســيجري إســتبدال  ــاًً بصــورة غير قابل ــا يكــون الســجاد تالف ــاث. عندم أث

ــرف المجــاورة. بالنســبة  ــف في الغ ــس الســجاد غير التال ــط ولي ــف فق الســجاد التال

ــن  ــن زوج مؤم ــزءا م ــل ج ــنصر يمث ــف الع ــارة أو تل ــن خس ــم ع ــة تنج لأي مطالب

عليــه فلــن يُعُــد هــذا العــنصر ذا قيمــة خاصــة على هــذا النحــو، وسيُحُســب المبلــغ 

ــه  ــا علي ــنصر مؤمن ــذا الع ــو كان ه ــة كما ل ــذه الوثيق ــب ه ــع بموج ــتحق الدف المس

عـة لـزوج أو المجموـ مـة اـ نـاء على قيـ بـشـكل مـسـتقل على أـسـاس تناـسـبي بـ

ت . الخصومات والمبالغ المقتطعة:

بالنسبة للقسمين ۱ و۲:

سيجري خصم مبلغ 1000 درهم إماراتي من أي مطالبة بموجب هذه الأقسام. 

ــغب، أو  ــط بالش ــات ترتب ــارة أو تلفي ــة أي خس ــا ورد أعلاه، في حال ــة إلى م بالإضاف

الإضطرابــات الأهليــة، أو حــالات الإضراب، أو القلاقــل العماليــة، أو الأشــخاص الذيــن 

ــن  ــبة 10% م ــاص بنس ــل خ ــغ تحتم ــتدفع مبل ــربين س ــة أو المخ ــوء الني ــون س يبيت

بـة. لـغ المطالـ مبـ

الميــاه ١٠٪ مــن مبلــغ المطالبــة أو  كل مطالبــة تتعلــق أو ناتجــة عــن أضرار 

1500 درهم أيهما أعلى

بالنسبة للأقسام 3 و4 و5 

ــاًً مــن أي مطالبــة بموجــب هــذه الوثيقــة مــا لم  ســيخصم مبلــغ 350 درهماًً إماراتي

يـة أو في ـجـدول الوثيـقـة. ُـل المـحـدد لأي تغطـ يُذُـكـر مبـلـغ التحمـ

بالإضافــة إلى مــا ورد أعلاه ســتدفع 10 % مــن مبلــغ المطالبــة في حالــة أي خســارة أو 

تـلـف لأي ـعـنصر تتـعـدى الـحـد الأقصى للـعـنصر الواـحـد.

ــم  ــه 10.000 دره ــدى قيمت ــن وتتع ــتقل غير مُُعل ــردي مس ــنصر ف ــيُُغطى أي ع س

إمــاراتي بحــد أقصى يصــل إلى 10.000 درهــم إمــاراتي. تُقُــدََّم نُسُــخ مــن الإيصــالات، 

ــة  ــة المطالب ــضمان في حال ــات ال ــيمات، وبطاق ــات التعل ــيمات، والصــور، وكتيب والتقي

تـي تتـعـدى الـحـد الأقصى للـعـنصر الواـحـد الـ
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ــنصر  ــن ع ــص أكثر م ــة تخ ــود مطالب ــة وج ــدة في حال ــم واح ــة خص ــتُطُبق عملي س

سـه. قـت نفـ هسا وفي الوـ عـة نفـ عـن الواقـ شـأ ـ حـد وتنـ واـ

في أي تغطيــة تأمينيــة، إذا إســتُنُفد مبلــغ التــأمين في أثنــاء فترة سريــان الوثيقــة فلــن 

تُتَُقَََبـلَََ أي مـسـؤولية إضافـيـة.

الجزء )د( الحد الأقصى للعنصر الواحد 

بالنســبة لأي عــنصر يتجــاوز الحــد الأقصى للعــنصر الواحــد ســيُُطلب تقديــم إثبــات 

ــد الأقصى  ــه على الح ــد قيمت ــنصراًً تزي ــص ع ــة تخ ــدم بمطالب ــد التق ــة عن على القيم

للعــنصر الواحــد. يتــعين تقديــم نســخ مــن الإيصــالات والتقيــيمات والصــور وكتيبــات 

التعـلـيمات وبطاـقـات اـلـضمان في حاـلـة تقدـيـم مطالـبـة.

الجزء )5( المنازل غير المأهولة 

يتــعين عليــك إخطارنــا إذا كان منزلــك ســيترك غير مأهــول الأكثر مــن 60 يومــا 

يـة متتالـ

الجزء )و( الامتثال لشروط الوثيقة

ســتوفر الشركــة الغطــاء التأمينــي المذكــور في هــذه الوثيقــة في حالــة إمتثالــك أنــت 

ــع الشروط والأحــكام  ــة لجمي ــة بموجــب هــذه الوثيق ــه حــق المطالب وأي شــخص ل

لـواردة في الوثيـقـة ـطـالما كاـنـت ـهـذه الشروط والأـحـكام تنطـبـق. اـ

الجزء )ز( دورك للحد من الخسارة أو التلفيات

يتــعين عليــك أنــت وأي شــخص آخــر تنطبــق عليــه وثيقــة التــأمين هــذه  أ .	

إتخــاذ جميــع الإحتياطــات اللازمــة لتفــادي وقــوع الحــوادث، أو الخســارة، 

يـات. أو التلفـ

ّـن عليهــا بموجــب هــذه الوثيقــة في  ينبغــي المحافظــة على الممتلــكات المؤم� ب .	

لـة جـيـدة. حاـ

الجزء )ح( التغيرات التي تطرأ على ظروفك 

يتــعين عليــك إخطارنــا على الفــور أو إخطــار وســيطك التأمينــي أو شركــة الوســاطة 

التأمينيــة التابــع لهــا بشــأن أي تغــيير قــد يؤثــر في هــذا التــأمين. في حالــة عــدم إبلاغ 

الشركــة بشــأن أي تغــيير يطــرأ على الحقائــق الماديــة ســيتوقف سريــان هــذا التــأمين 

)الحقائــق الماديــة هــي تلــك الوقائــع التــي قــد تؤثــر في قــرار الشركــة للتــأمين عليــك 

وفي شروط الوثيقــة أو القســط الــذي قــد تريــد الشركــة فرضــه. إذا لم تكــن متيقنــاًً 

مــن كــون حقيقــةٍٍ مــا تُعُــد ماديــة أم لا يتــعين عليــك إخطــار الشركــة بشــأنها(. يتــعين 

كـة ـمـا يلي علـيـك بـشـكل ـخـاص إخـطـار الشـر

إذا مــا صــدر حكــم قضــائي، أو إدانــة، أو تنفيــذ لحكــم قضــائي في حقــك أو  أ .	

يـة(. فـات المرورـ سـتثناء المخالـ تـك )بإـ فـراد عائلـ حـد أـ أـ

بشأن أي تغييرات تطرأ على المباني الخاصة بك.  ب .	

إذا ما كان هناك أي أعمال ستُجُرى في منزلك.  ت .	

في حالة إنتقالك إلى منزل جديد.  ث .	

إذا ما كنت ترغب في الإرتقاء إلى خطة أعلى لمبلغ التأمين.  ج .	

إذا ما كان منزلك سيظل غير مأهول لأكثر من 60 يوماًً. ح .	

يُرُجــى العلــم بأنــه في حالــة عــدم إخطارنــا بهــذه التــغيرات وأي تــغيرات ماديــة 

ــؤدي إلى  ــد ي ــا أو ق ــدم به ــة تتق ــك على أي مطالب ــر ذل ــد يؤث ــرى فق أخ

قـة يـان ـهـذه الوثيـ إيـقـاف سرـ

الجزء )ط( الإحتيال 

إذا كان هنــاك مــا يدعــو الشركــة للإعتقــاد بإســتخدامك أنــت، أو أحــد أفــراد عائلتــك، 

ــل أو المغــالاة للحصــول  ــك التضلي ــك أو عــن عائلت ــة عن ــتصرف نياب أو أي شــخص ي

على:

ــأمين  ــة الت ــب وثيق ــه بموج ــة في ــة مغالي ــغ مطالب ــة أو مبل ــغ مطالب مبل أ .	

ــبك. الخاــصة 

تغطية تأمينية غير مستحقة لك.  ب .	

تغطية تأمينية ذات قسط تأمين مُُخفض. ت .	

ــق  ــذه، ويح ــأمين ه ــة الت ــب وثيق ــتحقة بموج ــات المس ــع التعويض ــتُفُقد جمي فس

ــة  ــة إحال ــق للشرك ــاط، كما يح ــة الأقس ــرد الشرك ــد لا ت ــة، وق ــاء الوثيق ــة إلغ للشرك

ــة أو إتخــاذ أي إجــراء آخــر في  ــة جنائي ــر للشرطــة أو الســلطات لإجــراء ملاحق الأم

كـة يـة للشـر قـوق القانونـ سـياق الحـ ـ

الجزء )ي( التأمينات الأخرى 

في حالــة وجــود تــأمين آخــر يغطــي نفــس الخســارة، أو التلفيــات أو المســؤولية التــي 

ــع أو المســاهمة  ــن الدف ــة المســؤولية ع ــل الشرك ــن تتحم ــة ل ــا هــذه الوثيق تغطيه

ـبـأكثر ـمـن حصتـنـا التناـسـبية في أي مطالـبـات.

الجزء )ك( فترة الانتظار 

في حالــة تغــيير رأيــك بعــد إبــرام عقــد التــأمين لدينــا والحصــول على وثيقتــك 

التأمينيــة يكــون لديــك فرصــة 15 يــوم عمــل لمخاطبتنــا خطيــاًً لتأكيــد عــدم رغبتــك 

ــدث  ــارة )أي ح ــة بالخس مـك لمطالب ــدم تقدي ــال ع ــة. في ح ــتمرار في الوثيق في الاس

ّـي مبلــغ مــن الشركــة( في تلــك الــفترة لــن تُفُــرض عليــك  دعــاك لتقديــم مطالبــة لتلق�

عـل سـوم وسرد أي أقـسـاط قـمـت بـسـدادها بالفـ أي رـ

الجزء )ل( إلغاء الوثيقة 

يحــق لــك إلغــاء الوثيقــة في أي وقــت بعــد فترة الإنتظــار بمخاطبتنــا خطيــاًً أو 

ــة  ــم مطالب ــم بتقدي ــالما لم تق ــة. ط ــاطة التأميني ــة الوس ــيطك أو بشرك ــال بوس الإتص

سترد لــك الشركــة المبالــغ التــي ســددتها بصــورة تناســبية بنــاء على عــدد الأيــام غير 

قـة سـتغلة في فترة الوثيـ المـ

يحــق للشركــة إلغــاء هــذه الوثيقــة بإرســال إخطــار قبــل 30 يومــا على الأقــل إلى آخــر 

عنــوان معــروف لــك، ويحــق لــك حينئــذ استرداد الأقســاط الخاصــة بــفترة التــأمين 

ــة  ــاء هــذه الوثيق ــة إلغ ــا. في حال ــع الأقســاط الخاصــة به ــي جــرى دف ــة الت المتبقي

د الأقســاط للــفترة مــن تاريــخ الإلغــاء وحتــى تاريــخ انتهــاء صلاحيــة  مــن جانبنــا سرتُر

الوثيـقـة بـصـورة تناـسـبية

الجزء )م( حقوق الغير

لا يوجــد في هــذه الوثيقــة مــا يمنــح أي شــخص آخــر بإســتثناء الشــخص المؤمــن عليــه 

أي حـقـوق بموـجـب ـهـذه الوثيقة

الجزء )ن( عدم الإفصاح أو التدليس 

ينبغــي أن تكــون المعلومــات التــي أدليــت بهــا لنــا قبــل بــدء سريــان هــذه الوثيقــة، 

ــات  ــذه المعلوم ــت ه ــواء كان ــة )س ــد الوثيق ــراض تجدي ــا، أو لأغ ــاء سريانه أو أثن

ــق أو  ــان الحقائ ــة، ومــا إذا كانــت واردة في بي ــاًً، أو كتاب مُُقدمــة شــفهياًً، أو إلكتروني

لـة وصحيـحـة. تـأمين( كامـ طـلـب الـ

إذا لم تطلعنــا على جميــع الحقائــق الجوهريــة أو قدمــت إلينــا معلومــات غير دقيقــة 

قــد تكــون أثــرت في قرارنــا بتــوفير التغطيــة التأمينيــة أو مســتوى الأقســاط أو شروط 

ــان  ــاء سري ــت أو أثن ــة في أي وق ــك على الوثيق ــل حصول ــك قب ــة وذل ــذه الوثيق ه

ــا ســنتعامل  ــا إلغــاء الوثيقــة، وهــذا يعنــي أنن ــل تجديدهــا يحــق لن الوثيقــة أو قب

مــع الوثيقــة كأنهــا لم تُبُرم مــن الأســاس. في تلــك الظــروف، يحــق لنــا ووفقــاًً لتقديرنــا 

الخــاص مصــادرة أي أقســاط مدفوعــة أو إعادتهــا إليــك، وســيتعين عليــك حينئــذٍٍ رد 

أي مطالـبـات قمـنـا بدفعـهـا في أثـنـاء فترة سرـيـان الوثيـقـة.

الجزء )س( القانون الحاكم والاختصاص القضائي 

تخضــع وثيقــة التــأمين هــذه - ويُحُتكــم في تأويلهــا أو في حالــة وجــود أي اخــتلاف 

ــة  ــا في دول ــا للقــوانين والتشريعــات المعمــول به ــا أو متصــل به ــزاع ناشــئ عنه أو ن

ــة  ــة الإمــارات العربي ــة في دول ــؤول للمحاكــم المختّصّ ــة المتحــدة. ي الإمــارات العربي

ــزاع ناشــئ عــن  ــة وجــود أي خلاف أو ن ــة في حال ــة القضائي المتحــدة وحدهــا الولاي

ـهـذه الوثيـقـة أو متـصـل بـهـا.

الجزء )ع( الإجراءات القانونية 

لا يجــوز الشروع في أي إجــراء قانــوني أو رفــع دعــوى بغــرض الإنصــاف بغــرض 

ــل إنقضــاء ســتين )60( يومــا  الحصــول على المســتحقات بموجــب هــذه الوثيقــة قب

مــن تقديــم إثبــات خطــي على الخســارة وفقــاًً للمتطلبــات الــواردة في هــذه الوثيقــة. 

في حالــة عــدم تقديــم إثبــات خطــي على الخســارة في غضــون عــام واحــد )۱( مــن 

التاريــخ الــذي كان يتــعين فيــه تقديــم الإثبــات تعــد المطالبــة قــد تــم التــخلي عنهــا 

ــب  ــا بموج ــة به ــتحقات المرتبط ــن استرداد المس مَََّ لا يمك ــن ث� ــراض، وم ــع الأغ لجمي

ـهـذه الوثيـقـة



الشروط والأحكام     37الشروط والأحكام     36

في حالــة إخلاء مســؤوليتنا عــن أي مطالبــة تجاهــك أو تجــاه أي شــخص مؤمــن عليــه، 

ــار  ــّلّم الإخط ــخ تس ــن تاري ــد )1( م ــام واح ــون ع ــا في غض ــدم إخطارن ــة ع وفي حال

الــذي ينطــوي على إخلاء المســؤولية بأنــك لا توافــق على إخلاء المســؤولية هــذا 

ــا  ــخلي عنه ــم الت ــد ت ــة ق ــد المطالب ــا تُعُ ــن جانبن ــة م ــزم إسترداد هــذه المطالب وتعت

ــب  ــا بموج ــة به ــتحقات المرتبط ــن إسترداد المس َـم لا يمك ــن ث� ــراض، وم ــع الأغ لجمي

ـهـذه الوثيـقـة

الجزء )ف( شروط التجديد 

يجــوز تجديــد الوثيقــة بموافقتنــا مــن خلال الســداد المُقُــدم الإجمالي الأقســاط التــي 

تحددهــا حيــث تكــون هــذه الأقســاط هــي قيمــة أقســاط التــأمين الســارية في وقــت 

التجديــد. على الرغــم مــن ذلــك فنحــن لســنا ملــزمين بتوجيــه إخطــار بحلــول موعــد 

تجديــد الوثيقــة. مــا لم تُجُــدد الوثيقــة حســب الشروط الــواردة بهــا تنتهــي صلاحيــة 

ـهـذه الوثيـقـة عـنـد إنتـهـاء اـلـفترة الـتـي ـتـم دـفـع الأقـسـاط الخاـصـة بـهـا

الجزء )ص( الإخطار بالمطالبة 

يُعُــد توجيــه إخطــار خطــي لنــا بالمطالبــة شرطــاًً مســبقاًً لأي مســؤولية تترتــب علينــا 

شريطــة توجيــه ذلــك الإخطــار في وقــت معقــول بعــد وقــوع أو حــدوث أي خســارة 

يمكــن تغطيتهــا بموجــب الوثيقــة، وفي أي حــال خلال ثلاثين )۳۰( يومــا بعــد وقــوع 

الخـسـارة

الجزء )ق( استثناء العقوبات الاقتصادية 

لــن تقــدم الشركــة تغطيــة تأمينيــة ولــن تكــون مســؤولة عــن دفــع أي مطالبــة أو 

ــذه  ــل ه ــم مث ــون تقدي ــا يك ــة عندم ــذه الوثيق ــب ه ــات بموج ــم أي تعويض تقدي

ــم التعويضــات مــن شــأنه أن  ــة، أو تقدي ــة، أو دفــع هــذه المطالب ــة التأميني التغطي

يعــّرّض الشركــة لأي عقوبــة، أو حظــر، أو قيــد بموجــب قــرارات الأمــم المتحــدة، أو 

ــا  ــح المعمــول به ــوانين أو اللوائ ــة، أو الق ــة أو الاقتصادي ــات التجاري بموجــب العقوب

ــارات  ــة، والإم ــات المتحــدة الأمريكي ــة المتحــدة، والولاي في الاتحــاد الأوروبي، والمملك

العربيــة المتحــدة، وجميــع الولايــات القضائيــة الأخــرى التــي تتعامــل معهــا الشركــة 

يـة هـا التجارـ في عملياتـ

الجزء )ر( الإنهاء 

يجــوز لحامــل الوثيقــة أو الشركــة إنهــاء هــذه الوثيقــة )إلى جانــب جــدول الوثيقــة( 

ــي  ــار خط ــال إخط ــن خلال إرس ــة م ــذه الوثيق ــان ه ــدء سري ــد ب ــت بع في أي وق

يـة على الأـقـل مـا تقويمـ ــل 30 يوـ ــد إلى الطــرف الآخــر قب مســبق بالبري

الجزء )ش( الإنابة القانونية 

في حالــة الدفــع بموجــب هــذه الوثيقــة يجــوز آن تحــل الشركــة محــل حامــل الوثيقــة 

ــك  ــة وذل ــة بالوثيق ــتحقات الخاص ــه أو إسترداد المس ــة ب ــوق الخاص ــع الحق في جمي

تجــاه أي شــخص آخــر أو مؤسســة أخــرى، ويمكــن لحامــل الوثيقــة إنجــاز وتوصيــل 

ــم خطــاب دال  ــزم بتقدي المســتندات والأوراق اللازمــة لحفــظ هــذه الحقــوق، ويلت

ــعين على حامــل  ــة. يت ــة القانوني ــات والإناب ــاء مــن الإلتزام ــة والإعف ــراء الذم على إب

ــة  ــة شرك ــة - على نفق ــة بموجــب هــذه الوثيق ــه حــق المطالب ــة وأي طــرف ل الوثيق

التــأمين- القيــام أو الــسماح أو المســاهمة في القيــام بجميــع التــدابير والأمــور 

ــد  ــة أو بع ــل الوثيق ــض حام ــل تعوي ــأمين، قب ــة الت ــا شرك ــي تطلبه ــة أو الت الضروري

تعويضــه، لإنفــاذ أو التصديــق على أي حقــوق أو تــدابير أو الحصــول على إعفــاءات 

أو تعويضــات مســتحقة أو مُُخولــة لشركــة التــأمين أو ســتكون مســتحقة أو مُُخولــة 

لـهـا لاحـاًقً

الجزء )ت( اللغة 

تصــدر جميــع وثائــق التــأمين باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حــال حــدوث أي 

ـنـزاع يتعـلـق بتـفـسير ـهـذه الوثيـقـة يُحُتـكـم إلى النـسـخة العربـيـة.

الجزء )ث( مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

تمتثــل الشركــة لقــوانين مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب )القانــون الإتحــادي 

الإمــاراتي رقــم 4 لعــام ۲۰۰۲ - تجريــم غســل الأمــوال والقانــون الإتحــادي الإمــاراتي 

رقــم 1 لعــام 2004 - مكافحــة جرائــم الإرهــاب، والمرســوم بالقانــون الإتحــادي رقــم 

۲۰ لعــام ۲۰۱٨ - مواجهــة جرائــم غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب وتمويــل 

ــة  ــام ۲۰۱۹ - مواجه ــم ۱۰ لع ــأمين رق ــة الت ــرار هيئ ــة وق ــيمات غير المشروع التنظ

جرائــم غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب وتمويــل التنظــيمات الإرهابيــة وغير 

المشروـعـة(

الجزء )خ( التفويض من حامل الوثيقة 

يوافق حامل الوثيقة ويفوض الشركة بما يلي:

أن تســتخدم الشركــة - في أي وقــت ووفقــاًً لتقديرهــا المطلــق - و/ أو تفصــح  أ .	

ــأمين، أو أي  ــب الت ــة أو طل ــة في الوثيق ــات المقدم ــات والمعلوم ــن البيان ع

ــة، أو أي  ــاه الشرك ــة تج ــل الوثيق ــؤوليات حام ــة بمس ــات ذات صل معلوم

ــالات  ــات أو ح ــة للإلتزام ــمل أي مخالف مـا يش ــرى ب ــة أخ ــات مالي معلوم

التخلــف عــن الســداد )بمـا في ذلــك ســداد القســط أو إعــادة ســداده(، أو 

أي معلومــات ماليــة أخــرى إلى أي جهــة، أو فــرد، أو منظمــة، أو مؤسســة، 

أو مؤسســات ماليــة، أو بنــوك، أو وكالات تحصيــل الديــون، أو مكاتــب 

ئـتمان. إـ

مـا في  ــة )ب ــل الوثيق ــات حام ــل بيان ــوم بتحوي ــة و/ أو تق ــح الشرك أن تفص ب .	

ذلــك البيانــات الشــخصية البيانــات الشــخصية الحساســة( إلى شركات 

إعــادة التــأمين والهجــات الإداريــة الخاصــة بالــغير ومديــري / شركات إدارة 

الصناديــق الإســتثمارية وجهــات تقديــم الخدمــات الخاصــة بالــغير وجهــات 

معالجــة المطالبــات وأي شركــة جهــة تابعــة لشركــة التــأمين حســبما تقــتضي 

ــات  ــل هــذه البيان ــن، و/ أو معالجــة، و/ أو نق الظــروف، علاوة على تخزي

المعلومــات بشــكل مبــاشر أو غير مبــاشر حســبما تقــتضي الظــروف ســواء 

يـة المتـحـدة أو خارجـهـا. داـخـل الإـمـارات العربـ

ــمل  مـا يش ــت )ب ــة في أي وق ــل الوثيق ــا بحام ــة وشركاؤه ــل الشرك أن تتص ت .	

ــصيرة  ــة الق ــائل النصي ــكتروني أو الرس ــد الإل ــة عبر البري ــائل الإلكتروني الوس

ــات  ــم أي معلوم ــة و/ أو لتقدي ــات إضافي ــب أي معلوم ــف( لطل أو الهات

إضافيــة ســواء كانــت هــذه المعلومــات ذات صلــة بالوثيقــة و/ أو منتجــات 

هـا يـة الأـخـرى الخاـصـة بـ عـروض الترويـج كـة أو الـ الشـر

الجزء )د( ضريبة القيمة المضافة

أ . دفع أقساط التأمين 

ــة  ــغ الأقســاط المذكــورة في هــذه الوثيقــة ضريب ــع مبال درءاًً للشــك، لا تشــمل جمي

القيمــة المضافــة. يتحمــل المؤمــن لــه / حامــل الوثيقــة ضريبــة القيمــة المضافــة وأي 

ضرائــب أخــرى مطبقــة حاليــاًً أو ســتطبق فــيما بعــد فــيما يتعلــق بوثيقــة التــأمين 

هــذه. يوافــق المؤمــن لــه / حامــل الوثيقــة بموجــب هــذا الملحــق على ســداد ضريبــة 

القيمــة المضافــة المطبقــة أو أي ضرائــب أخــرى تتحملهــا شركــة التــأمين نيابــة 

عنــهما في غضــون 30 يــوم عمــل مــن تســلم فاتــورة بهــا، وفي حالــة عــدم ســدادها 

يُعُــد المؤمــن لــه / حامــل الوثيقــة في هــذه الحالــة قــد إرتكــب مخالفــة جوهريــة 

الشروط وأحــكام الوثيقــة، ويحــق لشركــة التــأمين عندئــذٍٍ المطالبــة بإنفــاذ الإجــراءات 

ــة  ــة و/ أو إقتطــاع ضريب ــاء الوثيق ــا إنه مـا فيه ــا ب ــة المتاحــة له ــة القانوني الإنتصافي

القيمــة المضافــة هــذه أو أي ضرائــب أخــرى مــن أي مبلــغ آخــر مســتحق للمؤمــن 

ــة  ــأمين دون الحاجــة للحصــول على أي موافق ــة الت ــة بذمــة شرك ــه/ حامــل الوثيق ل

أخــرى منــهما و/ أو أي طلــب إصــدار أي حكــم / أمــر مــن المحكمــة بخصــوص ذلــك. 

كما يتــعين على المؤمــن لــه الموافقــة على ذلــك بــدون شرط أو قيــد. في حالــة إخــتلاف 

ــة  ــا الســلطات الضريبي ــة أخــرى تقيمِِّه ــة ضريبي ــة أي معامل ــة القيمــة المضاف ضريب

ــا /  ــة بن ــب الخاص ــورة الضرائ ــأمين في فات ــة الت ــا شرك ــي تحدده ــن الت ــة ع المعني

الفاتــورة المقدمــة إليكــم و/ أو إذا كانــت الفاتــورة التــي قامــت الشركــة بتحريرهــا 

أو حســابها غير صحيحــة يوافــق المؤمــن لــه حامــل الوثيقــة بموجــب هــذه الوثيقــة 

ــد  ــة القيمــة المضافــة على الفــور وعن ــة / ضريب ــك الفــرق في أي ضريب على دفــع ذل

كـة الـتـأمين. طلـبـه إلى شـر

ب . تسوية المطالبات - بموجبها توافق الشركة على تعويض حامل الوثيقة 
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في حالــة دفــع ســكون أي تعويــض بموجــب مطالبــة، ســتحدد حالــة تســجيل ضريبــة 

القيـمـة المضاـفـة ـلـك المبـلـغ اـلـذي ـسـندفعه ـلـك. إذا كـنـت:

أ غــر مســجل في ضريبــة القيمــة المضافــة فســندفع مبلغــاً مســاوياً لمبلــغ 	.

التأمــن حــد التعويــض أو أي حــدود أخــرى للتغطيــة التأمينيــة شــاملاً ضريبــة 

ــة.  ــة المضاف القيم

ب مســجلاً في ضريبــة القيمــة المضافــة فســندفع مبلغــاً مســاوياً لمبلــغ التأمــن حد 	.

ــع  ــا بدف ــت ملزم ــة، وإذا كن ــة التأميني ــض أو أي حــدود أخــرى للتغطي التعوي

ــة بمطالبتكــم  ــة القيمــة المضافــة المتعلقــة بعمليــة شراء ذات صل مبلــغ ضريب

فســندفع حينئــذ مبلــغ ضريبــة القيمــة المضافــة. ومــع ذلــك ســنخفض مبلــغ 

ــب مســتحق  ــد ضرائ ــل أي رصي ــا مقاب ــي ندفعه ــة الت ــة المضاف ــة القيم ضريب

ــة إجــراء أي عمليــة شراء ذات صلــة. وفي هــذه  لــك أو سيســتحق لــك في حال

ــة  ــرار ضريب ــم إق ــد تقدي ــب عن ــد الضرائ ــة برصي ــك المطالب ــق ل ــالات يح الح

القيمــة المضافــة. 

ت يتعــن عــى جميــع مالــي الوثائــق الذيــن يقدمــون مطالبــة لســكون الإفصــاح 	.

عــن حالــة تســجيل ضريبــة القيمــة المضافــة الخاصــة بهــم. 

ث إذا نشــأ أي التــزام يتعلــق بضريبــة القيمــة المضافــة بســبب الإفصــاح الخاطــئ 	.

مــن جانبــك فســوف تتحمــل )حامــل الوثيقــة( الدفــع عــن ذلــك.

ج ــض أو 	. ــغ التأمــن/ حــد التعوي ــن مبل ــل م ــك أق ــغ تســوية مطالبت إذا كان مبل

ــة القيمــة  ــغ ضريب ــة فســندفع فقــط مبل ــة التأميني أي حــدود أخــرى للتغطي

ــغ التســوية.  ــة عــى مبل ــب( المطبق ــد ضرائ ــة ) بعــد خصــم أي رصي المضاف

الدفع 

ســيُُدفع التعويــض الخــاص بالشــخص المؤمــن لــه - إن وُُجــد للشــخص المؤمــن لــه من 

خلال حســاب مصرفي فقــط. في حالــة عــدم قــدرة الشــخص المؤمــن لــه على تقديــم 

مطالبــة بموجــب هــذه الوثيقــة يُدُفــع التعويــض - إن وجــد - الخــاص بالمؤمــن إليــه 

إلى المســتفيد حســب مــا هــو وارد في شــهادة التــأمين، حيــث ســيكون هــو المســتفيد 

القانــوني المُحُــدد خطيــاًً. ســيكون ســداد أي مبلــغ مــن قبــل الشركــة بحســن نيــة فيما 

كـة ـمـن مـسـؤوليتها الخاـصـة بـهـذا الـسـداد لـة إعـفـاء للشـر يتعـلـق بـهـذا الـنـص بمنزـ

أ أساس مبلغ التأمين 	.

ينبغــي أن يســتند مبلــغ التــأمين الخــاص بالمبــاني إلى تكلفــة إعــادة بنــاء ممتلكاتــك 

بنفــس المواصفــات بمـا في ذلــك الجراجــات، وملحقــات المبنــى، والتركيبــات الدائمـة 

)انظــر التعريــف الــوارد في الوثيقــة( إضافــة إلى مبلــغ يعــادل 15 % تقريبــاًً لتغطيــة 

َـاحين. القيمــة الســوقية لا تمثــل  تكاليــف الهــدم وأجــور المهنــدسين المـعماريين والمس�

ـبـالضرورة ـمـؤشراًً دقيـاًقً التكالـيـف إـعـادة البـنـاء.

ينبغــي أن تســتند مبالــغ التــأمين على المحتويــات والمتعلقــات الشــخصية إلى إجمالي 

ــف  ــبلى والتل ــبة لل ــدون نس ــا ب ــن عليه ــكات المؤم ــع الممتل ــتبدال جمي ــة إس تكلف

والإهلاك بإســتثناء الملابــس، والبياضــات، والمفروشــات المنزليــة، والدراجــات الهوائيــة. 

إذا لم يكــن مبلــغ التــأمين كافيــاًً في وقــت حــدوث الخســارة فقــد يتــم تقليــل 

ــك )على  ــة ممتلكات ــك إلى قيم ــة إضافت ــك. في حال ــاص بمطالبت ــوية الخ ــغ التس مبل

ــات أخــرى( يرجــى  ــد أو محتوي ــاث جدي ــال: بتوســعة المبنــى، أو شراء أث ســبيل المث

ــاًً  ــك وفق ــأمين الخاصــة ب ــغ( الت ــغ )مبال ــل مبل ــن تعدي ــث يمك ــا بحي ــاة إبلاغن مراع

ــاني،  ــام المب ــة بأقس ــأمين الخاص ــغ الت ــاًً إلى شروط مبال ــك أيض ــت إنتباه ــك. نلف لذل

قـة. هـذه الوثيـ شـخصية في ـ يـات الـ يـات، والمقتنـ والمحتوـ

ب الزيادة التلقائية في مبلغ التأمين 	.

يمكــن تحديــد مبالــغ التــأمين على المبــاني، والمحتويــات، والمقتنيــات الشــخصية 

الخاضعــة لهــذا البنــد لتــوفير إجــراءات حمايــة جيــدة في حالــة التضخــم شريطــة أن 

يكــون مبلــغ )مبالــغ( التــأمين الخــاص)ة( بــك صحيــح)ة( مــن البدايــة. ورغــم ذلــك، 

يـتـعين علـيـك مراجـعـة ـهـذه المباـلـغ بـصـورة دورـيـة إبتـغـاء مصلحـتـك

ــا  ــن 60 يوم ــول لأكثر م ــك غير مأه ــرك منزل ــك ت ــة إعتزام ــا في حال ــسََ إبلاغن لا تن

متتاليــة، حيــث قــد ينطــوي ذلــك على قســط إضــافي في حالــة موافقتنــا على تمديــد 

نـزل فترة ـعـدم ـشـغل المـ

ت احتياطات الأمان والسلامة ونصائح مهمة 	.

أ الاستفادة القصوى من التأمين الخاص بك. 	.

ب التصويــر الفوتوغــرافي أو التصويــر بالفيديــو لتســجيل جميــع 	. إســتخدام 

ــا المتسلســلة والإيصــالات إن أمكــن.  ــاظ بســجل لأرقامه ــك، و الإحتف متعلقات

في حالــة المطالبــة ســيؤدي الســجل المــرئي الــذي أعددتــه للأشــياء المفقــودة أو 

ــة.  ــة بصــورة هائل ــة إلى تيســر العملي التالف

ت متــى تغــرت ظروفــك - كأن إشــريت منــزلاً جديــداً أو مقتنيــات ثمينــة مثــاً- 	.

فتذكــر أنــه عليــك مراجعــة تغطيتــك التأمينيــة وتحديثهــا إن لــزم الأمــر. 

ث في حالــة عجــزك عــن ســداد قســطك التأمينــي يتعــن عليــك الإتصــال بشركــة 	.

التأمــن التابــع لهــا قبــل إدراج حســابك في المتأخــرات وحــذف حمايتــك 

ــة  ــر طريق ــداد أو توف ــرة الس ــد ف ــن تمدي ــان يمك ــض الأحي ــة. في بع التأميني

ــة.  ــداد بديل س

ج إذا مــا كنــت مســتأجراً أم مالــكاً ينُصــح بــأن يكــون لديــك تأمــن عــى 	.

المســؤولية تجــاه الغــر. وقــد تكــون مســؤولاً عــن أي تلفيــات قــد تتســبب في 

إحداثهــا لممتلــكات شــخص آخــر. عــى ســبيل المثــال: قــد تتحمــل المســؤولية 

إذا مــا فــاض حــوض الاســتحمام الخــاص بــك وغمــر الشــقة المجــاورة أو 

الوحــدة الموجــودة في المجمــع الســكني، أو انفجــرت ماســورة في حديقــة 

ــارك. ــراج ج ــر ج ــك لتغم منزل

معلومات عامة
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أ ــا 	. ــا للتعــرُّف عــى م تحقــق مــن جــدول الوثيقــة وصياغــة الوثيقــة ونصوصه

ــة  ــب أدل ــر يتطل ــا إذا كان الأم ــاة، وم ــات مُغط ــارة أو التلفي ــت الخس إذا كان

ــات مُحــددة.  إثب

ب اقرأ شروط الوثيقة الإستثناءات العامة و إتبع أي تعليمات واردة بها. 	.

ت يمكنك الإتصال بقسم المطالبات لدى الشركة: 2337463/464 4 971+	.

الرقم المجاني في الإمارات العربية المتحدة 800 سكون )785666(  

generalinsuranceclaims@sukoon.com :البريد الإلكتروني

ــذا  ــة؛ ل ــدول الوثيق ــور في ج ــة المذك ــك التأميني ــم وثيقت ــك الإدلاء برق ــيُُطلب من س

قـم. فـاظ بالرـ جـى الإحتـ يُرُـ

ث تتمثل خطوات التقدم بمطالبة فيما يلي:	.

•	 طلب نموذج مطالبة وتعليمات إستيفاء النموذج. 

•	 تقديم تفاصيل مختصرة حول ظروف الخسارة.

ــي  ــق المناســبة الت ــه إلى جانــب الوثائ ــة، وتوقيعــه، وإعادت إســتكمال نمـوذج المطالب

ــق  ــر الشرطــة، وأي وثائ ــحصر- الإيصــالات، وتقاري ــال لا ال تتضمــن- على ســبيل المث

أخــرى قــد نطلبهــا منــك في غضــون خمســة عشر )15( يومــاًً مــن تقديــم المطالبــات 

الأصلـيـة.

أ ــا 	. ــكات، أو تخريبه ــة الممتل ــة سرق ــاغ الشرطــة في غضــون 24 ســاعة في حال إب

ــة.  ــات الثمين ــة، أو فقــدان أحــد المقتني بســوء ني

ب في حالــة تقــدّم شــخص مــا بمطالبــة ضــدك لأي إصابــة تلحــق بــه أو أي إتــاف 	.

لممتلكاتــه يتعــن عليــك إرســال جميــع التفاصيــل إلينــا خطيــاً في أقــرب وقــت 

ــدون إرســال  ــا ب ــق تتلقاهــا إلين ــات أو وثائ ممكــن، ويتعــن إرســال أي خطاب

رد عليهــا في أقــرب وقــت ممكــن. مــن الأهميــة بمــكان أن نتــولى التعامــل مــع 

الأمــر نيابــة عنــك. 

ت ــتكمال 	. ــا لإس ــة إلين ــب التابع ــد المكات ــه إلى أح ــك التوج ــا أردت، يمكن وإذا م

ــا. ــك وتقديمه مطالبت

الوثائق المطلوبة:

فــيما يلي قائمـة توضيحيــة بالوثائــق المطلوبــة لتقييــم الخســائر. تُعُــد القائمـة بــأي 

ــة  ــق إضافي ــات / وثائ ــب أي معلوم ــة بالحــق في طل ــظ الشرك ــاملة، وتحتف ــال ش ح

حـسـبما يـقـتضي الأـمـر

أ ــى 	. ــك ع ــا إلى ذل ــة، وم ــر المدني ــاء / التقاري ــة الإطف ــة / دوري ــر الشرط تقاري

ــم.  ــو الملائ النح

ب الفواتــر، والإيصــالات الأصليــة، وتقاريــر التقييــم، ومــا إلى ذلــك لتقديمهــا 	.

ــائر.  ــة الخس ــد قيم ــن وتحدي ــة التأم لشرك

ت الوثائق الرسمية المرتبطة بالمؤمن إليه أو بالعنصر الذي تعرَّض للخسارة. 	.

ث عروض الأسعار الخاصة بالإصلاح أو الاستبدال. 	.

ج تقديرات الإنقاذ والتخليص.	.

كيف تتقدم بمطالبة

نحــن في ســكون ننظــر إلى الشــكاوى على أنهــا فرصــة للتعلــم الإرتقــاء بالمســتقبل، 

صـة لنـضـع الأـمـور في نصابـهـا للـشـخص اـلـذي تـدََّقم بالـشـكوى. كما نعدـهـا فرـ

إذا كان لديــك تعليقــات أو شــكاوى يُرُجــى الإتصــال بنــا على الرقــم المجــاني للشركــة 

المذـكـور أعلاه إذا كـنـت داـخـل الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

يمكنك أيضاًً زيارة موقعنا الإلكتروني و إستكمال نموذج التعليقات

أو يمكنك مراسلتنا عبر البريد الإلكتروني

complaints@sukoon.com

عند تلقِِّي شكوى سنقوم بتسجيلها وسنرسل إليك:

•	 رقــا مرجعيــا للشــكوى الخاصــة بــك عــر البريــد الإلكــروني الــذي قــد 

تســتخدمه في المراســات التاليــة معنــا. 

•	 بيانــات الإتصــال الخاصــة بالموظفــن الذيــن ســيتعاملون مــع الشــكوى الخاصــة 

 . بك

تُؤُخــذ جميــع الشــكاوى على محمــل الجــد، ونحــن نتبــع إجــراءات مــن شــأنها ضمان 

التعامــل مــع تلــك الشــكاوى بإحترافيــة وفاعليــة وعدالــة. ســنقوم بإســتعادة جميــع 

الوثائــق الخاصــة بمعاملتــك، ونســعى للبحــث في الموضــوع في غضــون خمســة أيــام 

عـمـل

ــنقوم  ــا فس ــت لإنجازه ــن الوق ــد م ــا المزي ــي تجريه ــات الت ــتدعت التحقيق إذا إس

بمخاطبتــك مــع شرح أســباب عــدم إتخــاذ قــرار بعــدُُ كما ســنبلغك بالوقــت الــذي 

ســنتصل بــك فيــه لاحقــاًً. وبمجــرد إســتكمال تحقيقاتنــا ســنقوم بمخاطبتــك / 

هـائي نـا النـ شـأن ردـ بـك بـ صـال ـ بالإتـ

في حالة عدم رضاك عن الرد الوارد من قسم الشكاوي يمكنك تصعيد الموضوع 

لمسؤول مراقبة الإمتثال للوائح لدى سكون عبر البريد الإلكتروني

compliance@sukoon.com

في حالة عدم رضاك بالرد النهائي الوارد إليك من الشركة أو عن تأخرنا في الرد عليك 

)أي بعد 15 يوم عمل( يمكنك إحالة الشكوى إلى الهجة المنظمة لقطاع التأمين 

)يرجى تقديم البيانات والرقم المرجعي للشكوى لدى سكون إلى تلك الهجة(. نقدم 

لكم أيضا فيما يلي بيانات الإتصال الخاصة بها.

لجميع الشكاوى الأخرى: 

هيئة التأمين: ص.ب: ۱۱۳۳۳۲ - أبوظبي 

الإمارات العربية المتحدة. 

الهاتف: 24990111 971+

الفاكس: 25572111 971+

البريد الإلكتروني:

Contactus@ia.gov.ae

الموقع الإلكتروني لتقديم الشكاوي:
 https://eservices.ia.gov.ae/Wirestorm/Pages/ 

 Render. aspx?page= Complaints&layout=
 NewAnonymousComplaint

كيفية التقدم بشكوى
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التصرف الأمثل في حالة وقوع حادث

بيانات الإتصال

ملزيد من الإستفسارات املتعلقة بالتغطية أو املنافع أو إجراءات املطالبات أو إدارة وثيقة التأمني، ميكنكم الإتصال عىل:

  service@sukoon.com 800 سكون )785666( أو مراسلتنا عرب الربيد اإللكرتوين عىل:

من يوم الإثنين إلى الجمعة من الساعة 8ً ً صباحا حتى 8 مساء

أيام السبت من الساعة 8ً ً صباحا حتى 5 مساء

 لماذا؟ماذا تفعلفي حالة وقوع حادث

 الخطوة 1 

التأكد أن الجميع بأمان

 الخطوة 2 

تفادي حدوث تلفيات أخرى 

 الخطوة 3	

)حســبما  بالشرطــة  الإتصــال 

الأمــر يقــتضي 

 الخطوة 5 

الإتصال بنا

 الخطو 6 	

ــة،  ــات للقيمــة، والملكي ــم إثب تقدي

والمبـلـغ المطاـلـب ـبـه

 الخطوة 4	

الإحتفاظ بالأدلة

تأكــد أن الجميــع بأمــان. أفعــل مــا بوســعك لتفــادي 

ــر  ــات. أو خســائر. أو مســئولية أخــرى. لتفك أي تلفي

في الإتصــال بخدمــات الطــوارئ في منطقتــك في حالــة 

ــأمين ممتلكاتــك.  حاجتــك للمســاعدة في ت

أبلــغ الشرطــة على الفــور بشــأن أي تلفيــات، أو سرقــة، 

ــكات  ــدان ممتل ــطو، أو فق ــة، أو س ــة للسرق أو محاول

مؤـمـن عليـهـا ـمـت بـسـوء نـيـة.

تواصــل معنــا في أقــرب فرصــة ممكنــة مــن خلال 

بنــا  الإتصــال  أو  الإنترنــت  عبر  مطالبتــك  تقديــم 

لإبلاغنــا بالتفاصيــل الكاملــة لأي خســارة، أو تلفيــات، 

أو مســؤولية، أو إصابــة قــد تتقــدم بمطالبتــك بشــأنها. 

ــواتير،  ــالات، وف ــا أي إيص ــدم لن ــك أن تق ــعين علي يت

أصليــة  تعلــيمات  وكتيبــات  وصــور،  وتقديــرات، 

لإثــبات القيــمة والملكــية.

أو  بالخســارة  الخاصــة  بالأدلــة  الإحتفــاظ  يرجــى 

ممتلكاتــك.  أصابــت  التــي  التلــف 

لا تفــوِِّض أحــداًً بإجــراء الإصلاحــات أو الإحلال مــا لم 

تكــن تتخــذ الإجــراءات اللازمــة للحــد مــن الخســائر، 

أو التلفـيـات، أو المـسـؤولية الإضافـيـة.

ــد  ــرى ق ــات أخ ــدوث تلفي ــن ح ــد م ــن خلال الح م

تتمكــن مــن الوقــوف على قدميــك بشــكل أسرع. 

قــد تكــون أرقــام تقاريــر الشرطــة مهمــة للغايــة 

ــذه  ــب ه ــن طل ــد م ــى التأك ــذا يُرُج ــك، ل في مطالبت

ـقام. الأرـ

بمجــرد تلقينــا مطالبتــك ســنتمكن مــن الشروع في 

ــدار  ــا مســاعدتك على م ــة. كما يمكنن معالجــة المطالب

هـا. يـسير إجراءاتـ يـة لتـ العملـ

نحــن بحاجــة إلى إثبــات ملكيتــك للعنــاصر التــي 

تتــقدم بمطالــبة بــشأنها.

كلما حصلنــا على مزيــد مــن المعلومــات مــن المرجــح 

أن نتمكــن مــن التعامــل مــع مطالبتــك بطريقــة 

بإجــراء  مــا  شــخصاًً  تفويضــك  حالــة  في  ناجحــة. 

الإصلاـحـات رـمـا لا نتمـكـن ـمـن تغطيتـهـا في مطالبتك
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SUKOON.COM
800 SUKOON (785666)

 إنعم بالسكون الآن مع باقة متنوعة
 من منتجات التأمين

سكون للتأمين ش م ع
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